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Déclaration de confidentialité 

Votre vie privée est importante à nos yeux 
La présente Déclaration de confidentialité s’applique 
à Ciena Corporation et à ses filiales (« Ciena », 
le « groupe Ciena ») ou « nous »), y compris toutes les 
entités légales qui font partie de Ciena (comme indiqué 
dans la rubrique Qui est le Contrôleur de mes Données 
à caractère personnel ? ). 

Nous respectons votre vie privée et nous nous engageons 
à la protéger. Le respect de votre vie privée est important 
à nos yeux. C’est pourquoi nous avons élaboré la présente 
Déclaration de confidentialité pour faire preuve de 
transparence en ce qui concerne la collecte, l’utilisation, 
la divulgation et la protection de vos Données à caractère 
personnel par Ciena lorsque vous vous rendez sur notre 
site Web, achetez nos produits et faites appel à nos 
services, postulez à un emploi ou interagissez autrement 
avec nous. Dans la présente déclaration de confidentialité, 
nous voulons également vous informer des choix que 
vous pouvez faire concernant vos Données à caractère 
personnel ainsi que de vos droits connexes en vertu des 
lois applicables en matière de protection des données, 
y compris le Règlement général de l’UE sur la protection 
des données (RGPD). 

Que sont les Données à caractère personnel ? 
Le terme « Données à caractère personnel » désigne 
toute information relative à une personne physique 
identifiée ou identifiable. Une personne physique 
identifiable est une personne pouvant être identifiée, 
directement ou indirectement, en particulier à l’aide 
d’un identifiant, comme son nom ou son adresse 
e-mail. Dans certaines juridictions, les données à 
caractère personnel peuvent également inclure 
les informations qui identifient un ménage ou une 
entité légale, s’y rapportent ou peuvent y être 
raisonnablement associées. 

Les Données à caractère personnel peuvent inclure, sans 
s’y limiter, le nom, l’adresse, l’adresse e-mail, le numéro 
de téléphone, les informations de connexion (telles qu’un 

numéro de compte ou un mot de passe), les informations 
relatives aux comptes sur les réseaux sociaux, l’adresse 
IP ou le numéro de la carte de paiement. Elles peuvent 
également inclure des informations sur vos préférences 
et votre comportement, ainsi que des déductions faites à 
votre sujet. 

Qui est le Contrôleur de mes Données à caractère 
personnel ? 
Le groupe Ciena, en tant que Contrôleur de vos 
Données à caractère personnel, est responsable du 
traitement de vos Données à caractère personnel. 
Nous déterminons les méthodes et les moyens, 
ainsi que les finalités de la collecte de vos données, 
et la durée de conservation de ces données. Nous 
veillons à ce que vos Données à caractère personnel 
soient gérées conformément aux réglementations 
applicables en matière de protection des données et 
aux meilleures pratiques du secteur. 

Pour vous donner un aperçu complet, nous avons 
compilé une liste des diverses entités Ciena qui font 
partie du groupe Ciena. Ces entités opèrent sous 
l’égide du groupe Ciena et contribuent ensemble à la 
gestion et au traitement de vos Données à caractère 
personnel. Une liste des diverses entités de Ciena 
est disponible dans la section Liste des entités et des 
adresses des sièges sociaux de Ciena. 

Quelles sont les informations collectées par Ciena ? 

Données à caractère personnel 
Les Données à caractère personnel spécifiques que 
nous collectons dépendent de la nature de notre 
relation et de nos interactions avec vous. Ciena ne 
collectera cependant que les Données à caractère 
personnel nécessaires aux fonctions et activités 
commerciales de Ciena ou dont la collecte est 
autrement autorisée par la législation en vigueur, 
y compris avec votre consentement. 
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Ciena peut collecter les types de Données à caractère 
personnel suivants : 
•	 Les coordonnées, y compris les identifiants : les 

informations utilisées pour communiquer avec vous, 
comme votre nom et votre prénom, l’intitulé de votre 
poste, le nom de l’entreprise, votre adresse e-mail, 
votre numéro de téléphone et votre adresse postale. 

•	 Si vous êtes un client ou un fournisseur : 

-	 les informations sur le compte et les informations 
commerciales : les informations que Ciena conserve 
en lien avec le compte client ou fournisseur, comme 
votre nom, votre titre, le nom de l’entreprise, 
votre identifiant d’employé, votre adresse e-mail 
professionnelle, votre numéro de téléphone 
professionnel, l’adresse de votre lieu de travail, le 
numéro de votre compte, votre nom/identifiant 
d’utilisateur, votre mot de passe, les informations 
de paiement, notamment les coordonnées 
bancaires, les registres d’achat, vos identifiants 
gouvernementaux ou votre numéro fiscal, les 
informations concernant votre utilisation ou la 
fourniture du produit ou du service, votre langue 
préférée et d’autres préférences, le statut de crédit 
et de facturation et les demandes d’assistance ; et 

-	 les informations ayant trait à vos communications 
avec nous : les messages que vous nous envoyez 
par courrier, par e-mail ou via les fonctions 
chat du site Web, les systèmes de messagerie 
électronique, les enregistrements téléphoniques 
lorsque vous appelez le service client, dans la 
mesure où la loi le permet. 

• Si vous vous rendez sur notre site Web : 
-	 Internet ou toute autre activité de réseau 

semblable: les informations collectées lorsque 
vous vous rendez sur un site Web, comme 
l’adresse IP, l’historique de navigation, les 
informations sur vos interactions avec le site Web, 
le type de navigateur et la langue, le système 
d’exploitation, la localisation, la date et l’heure ; 

-	 Informations relatives à la localisation : 
les informations relatives à votre localisation 
géographique, par exemple votre adresse postale 
si vous l’avez fournie ou votre adresse IP si vous 
naviguez sur un site Web ; 

-	 Inférences: les informations déduites des données 
collectées mentionnées ci-dessus, comme les 
sujets qui pourraient vous intéresser en fonction 
des rubriques du site Web que vous consultez ; 

-	 Les informations de connexion : Si vous choisissez 
de créer un compte sur le portail MyCiena. 

• Si vous postulez à un emploi : 
-	 Les coordonnées, y compris les identifiants : 

les informations utilisées pour communiquer avec 
vous, comme votre nom et votre prénom, votre 
adresse e-mail, votre numéro de téléphone et 
votre adresse postale. 

-	 Les informations de connexion : si vous créez un 
compte Candidat sur notre portail ; 

-	 Les informations professionnelles ou relatives 
à l’emploi : les informations figurant dans vos 
candidatures spontanées ou non à un emploi, 
comme votre CV, votre lettre de motivation, 
votre date de naissance, votre formation, votre 
expérience professionnelle et vos coordonnées ; 

-	 Renseignements sur les enregistrements 
professionnels, sanctions auprès d’ordres 
professionnels, contrôles financiers, 
condamnations pénales et/ou dépistages de 
drogues préalables à l’emploi : Dans certaines 
juridictions, lorsque les lois applicables le 
permettent et conformément aux dispositions de 
celles-ci, nous collectons (nous-mêmes ou par 
l’intermédiaire de fournisseurs de services tiers) 
des renseignements sur les enregistrements 
professionnels, les sanctions auprès d’ordres 
professionnels, les contrôles financiers et/ou les 
condamnations pénales, ainsi que les dépistages 
de drogues préalables à l’emploi. 

Vous n’êtes pas tenu de fournir des Données à 
caractère personnel à Ciena. Veuillez garder à l’esprit 
que si vous choisissez de ne pas fournir vos Données 
à caractère personnel à Ciena, nous pouvons être 
dans l’incapacité de vous fournir nos produits ou 
nos services, ou certaines de leurs fonctionnalités, 
ou répondre à vos questions, comme décrit dans la 
rubrique À quelles fins sont traitées mes Données à 
caractère personnel par Ciena ? ci-dessous. 

Données à caractère personnel sensibles 
Également appelées catégories spéciales de données 
dans certaines juridictions, les Données à caractère 
personnel sensibles comprennent les opinions 
politiques, les croyances religieuses ou philosophiques, 
les origines raciales ou ethniques, l’appartenance 
syndicale, les informations médicales ou relatives à 
votre santé, les données génétiques ou biométriques, 
ou toute autre donnée considérée comme sensible en 
vertu de la législation applicable. De manière générale, 
Ciena ne collecte, ne vend ou ne partage aucune Donnée 
à caractère personnel sensible sans consentement. S’il 
est raisonnablement nécessaire pour Ciena de collecter 
des Données à caractère personnel sensibles auprès de 
vous, Ciena devra obtenir votre consentement pour la 
collecte desdites données, dans la mesure requise par 
les lois applicables. Si vous postulez à un emploi, veillez à 
ne fournir des Données à caractère personnel sensibles 
que si cela vous a été demandé. 

Veuillez noter qu’en Australie, l’appartenance à une 
association professionnelle ou commerciale est 
considérée comme une catégorie d’informations 
sensibles. 
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Vie privée des enfants sur Internet 
Les produits et services de Ciena ne s’adressant pas 
aux enfants, Ciena ne collecte pas, ne vend pas ou ne 
partage pas sciemment les informations personnelles 
d’enfants âgés de moins de 16 ans. Si vous êtes parent 
ou tuteur d’un mineur âgé de moins de 16 ans et que 
vous pensez que ce dernier nous a communiqué 
des Données à caractère personnel, veuillez nous 
contacter comme décrit dans la rubrique Nous 
contacter ci-dessous. Ciena prendra des mesures 
nécessaires à leur suppression. 

Comment sont collectées mes Données à caractère 
personnel par Ciena ? 
Auprès de vous 
Nous pouvons collecter vos Données à caractère 
personnel directement auprès de vous, y compris, sans 
s’y limiter, lorsque : 

•	 vous naviguez sur notre/nos site(s) Web ; 
•	 vous utilisez notre portail communautaire ou notre 

portail client, ou vous interagissez autrement avec 
nous en tant que client ou pour le compte d’un client ; 

•	 vous utilisez notre portail de recrutement ou vous 
postulez autrement à un emploi chez nous ; 

•	 vous vous abonnez à nos alertes et publications 
(y compris les lettres d’information et les listes 
de diffusion) ; 

•	 vous assistez à nos webinaires ; 
•	 vous nous demandez des informations au sujet 

de nos produits et services ; 
•	 vous nous contactez avec une question ou une 

réclamation ; 

•	 vous venez nous voir lors de divers salons 
industriels ; ou 

•	 vous choisissez de nous fournir vos Données 
à caractère personnel. 

Auprès d’autres sources 
•	 Ciena peut obtenir des Données à caractère 

personnel vous concernant auprès d’autres sources, 
notamment des services publicitaires ou marketing 
tiers ou d’autres sources accessibles au public 
sur Internet. 

•	 Si vous êtes candidat à un emploi, nous pouvons 
obtenir des Données à caractère personnel vous 
concernant auprès d’autres sources, notamment 
des recruteurs, des sociétés de recherche 
d’emplois, des services de vérification des identités, 
les références que vous nous avez fournies, les sites 
Web et d’autres sources accessibles au public sur 
Internet. Nous pouvons également collecter les 
Données à caractère personnel que vous nous 
communiquez sur les sites Web de tiers. Dans 
certaines juridictions, lorsque les lois applicables 
le permettent et conformément aux dispositions 
de celles-ci, nous collectons (nous-mêmes ou par 
l’intermédiaire de fournisseurs de services tiers) 
des renseignements sur les enregistrements 
professionnels, les sanctions auprès d’ordres 
professionnels, les contrôles financiers et/ou les 
condamnations pénales, ainsi que les dépistages de 
drogues préalables à l’emploi. 

Informations collectées automatiquement 
Lorsque vous vous rendez sur notre site Web, nous 
stockons les données que votre navigateur nous 
transmet automatiquement dans des fichiers de 
journalisation, comme votre adresse IP, le nom de 
domaine et la page depuis laquelle vous avez accédé 
à notre site Web, le type et la version du navigateur 
utilisé, les pages demandées et la date/l’horodatage 
des demandes. 

En outre, notre site Web utilise des cookies, de petits 
fichiers texte installés sur votre appareil par les 
serveurs de pages Web. Les cookies que nous 
utilisons sur notre site Web stockent des informations 
limitées relatives à vos paramètres et à vos habitudes 
d’utilisation du site Web, comme les pages de notre site 
Web que vous consultez et le temps que vous passez 
sur chaque page. Ceci nous permet de reconnaître les 
visiteurs réguliers et nous aide à personnaliser votre 
expérience en ligne. Lorsque la loi applicable l’exige, 
nous collectons uniquement ces données avec votre 
consentement exprès préalable. 
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À quelles fins sont traitées mes Données à caractère personnel par Ciena ? 

Ciena peut traiter vos Données à caractère personnel aux fins suivantes : 

Activité de traitement Base juridique du traitement 

Mise à disposition de notre site Web et fourniture 
de produits et de services, y compris la fourniture de 
services que vous demandez, la fourniture et la gestion 
de votre compte, la facturation, l’assistance technique et 
l’offre des services professionnels. 

•	 Ce traitement est nécessaire à l’exécution d’un contrat 
conclu avec vous ou, à votre demande, pour prendre 
des mesures préalables à la conclusion d’un contrat 
avec vous. 

•	 Il s’agit de la finalité première du traitement. 

Utilisation des produits et services achetés, y compris 
les communications relatives à la livraison du produit/
la prestation du service, et gestion des comptes 
fournisseurs, y compris les accords de paiement et 
contractuels. 

•	 Ce traitement est nécessaire à l’exécution d’un contrat 
conclu avec vous ou, à votre demande, pour prendre 
des mesures préalables à la conclusion d’un contrat 
avec vous. 

•	 Il s’agit de la finalité première du traitement. 

Recrutement et embauche, y compris le traitement 
de vos Données à caractère personnel à des fins 
d’évaluation de votre candidature, d’étude de votre 
candidature pour de futurs postes et d’exécution des 
fonctions des ressources humaines conformément à la 
loi applicable. 

•	 Ce traitement est nécessaire à l’exécution d’un contrat 
conclu avec vous ou, à votre demande, pour prendre 
des mesures préalables à la conclusion d’un contrat 
avec vous. 

•	 Le traitement est nécessaire au respect d’une 
obligation légale ; 

•	 Nous avons l’intérêt légitime de procéder à ce 
traitement à des fins de recrutement et d’embauche ; ou 

•	 Nous avons obtenu votre consentement préalable pour 
le traitement dans les juridictions qui l’exigent. 

•	 À l’exception de certaines activités de recrutement 
qui peuvent impliquer un traitement secondaire des 
Données à caractère personnel, il s’agit de la finalité 
première du traitement. 

Communications et marketing, y compris pour vous 
contacter au sujet de nos produits et services, pour 
envoyer des demandes de sondage, à des fins marketing 
ou à d’autres fins publicitaires sans lien avec la prestation 
d’un service spécifique. 

•	 Nous avons l’intérêt légitime de procéder à ce 
traitement aux fins de communiquer avec vous ; ou 

•	 Nous avons obtenu votre consentement préalable pour 
le traitement dans les juridictions qui l’exigent. 

•	 À l’exception de certaines activités marketing qui 
peuvent impliquer un traitement secondaire des 
Données à caractère personnel, il s’agit de la finalité 
première du traitement. 

Amélioration de notre site Web, de nos produits ou 
services, y compris pour réaliser des analyses sur le 
marché et le service, pour l’assurance qualité, ainsi que 
pour la conception et l’amélioration de nos produits et 
services. 

•	 Nous avons l’intérêt légitime de procéder à ce 
traitement aux fins de conception et d’amélioration 
de nos services ; ou 

•	 Nous avons obtenu votre consentement préalable pour 
le traitement dans les juridictions qui l’exigent.

•	 À l’exception des activités de conception des produits 
qui peuvent impliquer un traitement secondaire des 
Données à caractère personnel, il s’agit de la finalité 
première du traitement. 
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Activité de traitement Base juridique du traitement 

Gestion et protection de nos activités commerciales, 
y compris à des fins de détection, de recherche, et de 
prévention de la fraude ou d’autres activités illégales, 
de surveillance et de protection de la sécurité de 
nos systèmes, de nos biens et de notre personnel 
notamment. 

•	 Le traitement est nécessaire au respect d’une 
obligation légale ; ou 

•	 Nous avons l’intérêt légitime de procéder à ce 
traitement à des fins de maintien de notre activité. 

•	 Il s’agit de la finalité première du traitement. 

Conformité avec la loi, y compris en matière de 
garantie et de documentation de la conformité avec nos 
obligations légales, comme les obligations légales de 
conservation en vertu du droit fiscal, du droit du travail ou 
du droit commercial. 

•	 Le traitement est nécessaire au respect d’une 
obligation légale. 

•	 Il s’agit de la finalité première du traitement. 

Procédures juridiques, y compris la constatation, 
l’exercice, ou la défense d’un droit en justice 
ou la réponse aux organismes de régulation 
gouvernementaux. 

•	 Le traitement est nécessaire au respect d’une 
obligation légale ; ou 

•	 Nous avons l’intérêt légitime de procéder à ce 
traitement afin de défendre nos droits. 

•	 Il s’agit de la finalité première du traitement. 

Lorsque nous traitons vos Données à caractère personnel dans le cadre de nos intérêts commerciaux légitimes, nous 
mettons en place des mesures afin de protéger votre vie privée et de garantir que nos intérêts légitimes ne priment pas 
sur vos intérêts ou vos droits et libertés fondamentaux. 

Lorsque le traitement de vos Données à caractère personnel repose sur votre consentement, vous pouvez retirer ce 
dernier à tout moment en nous contactant aux coordonnées indiquées à la fin de la présente Déclaration. 

Est-ce que Ciena divulgue mes Données à caractère 
personnel à des tiers ? 
Ciena ne vend pas vos Données à caractère personnel 
en échange de compensations financières. Nous 
pouvons divulguer des Données à caractère personnel 
aux tiers comme décrit ci-dessous. 

Nous divulguons des informations au sein de Ciena 
Nous divulguons des informations au sein de Ciena aux 
fins décrites dans la présente Déclaration, notamment 
pour vous fournir les dernières informations 
concernant nos produits et nos services, ainsi que 
pour vous proposer nos dernières promotions. 

Nous divulguons des informations à nos fournisseurs 
et partenaires aux fins décrites dans la présente 
Déclaration 
Nous divulguons des informations aux fournisseurs 
et partenaires autorisés dans la mesure où ils aident 
Ciena à fournir notre/nos site(s) Web ou les services 
proposés sur notre/nos site(s) Web ou autrement. 
Par exemple, nous pouvons divulguer des Données 
à caractère personnel à des prestataires de service 
dans le domaine de l’hébergement d’applications 
informatiques, à des prestataires de services 
marketing, à des professionnels du recrutement et 
à des fournisseurs de ressources humaines aux fins 
décrites ci-dessus. 

Nous pouvons divulguer vos informations dans 
d’autres situations spécifiques 
En plus des circonstances décrites ci-dessus, 
vos Données à caractère personnel peuvent être 
divulguées à des tiers dans certaines situations, 
notamment : 

•	 Pour se conformer à la loi 
•	 Lorsque cela est exigé par un tribunal 

•	 Pour vous protéger, protéger d’autres personnes ou 
nous protéger 

•	 Lorsque cela est exigé par des auditeurs et des 
régulateurs externes 

•	 Dans le cadre d’une fusion, d’une acquisition ou 
de la vente de tout ou partie de nos actifs ou de nos 
activités 

•	 De manière agrégée et anonyme qui ne peut 
raisonnablement être utilisée pour vous identifier 

•	 Avec votre consentement 

Nous demanderons votre consentement pour toute 
divulgation décrite ci-dessus si la loi applicable l’exige. 
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Comment sont protégées mes Données à caractère 
personnel par Ciena ? 
Afin d’empêcher tout accès non autorisé à vos 
Données à caractère personnel et toute utilisation 
abusive de celles-ci (y compris, toute perte, 
divulgation, altération ou destruction involontaire), 
de garantir la précision des données et l’utilisation 
adéquate des informations, nous avons mis en 
place des garanties techniques, organisationnelles, 
administratives, physiques et procédurales 
raisonnables et appropriées pour protéger et sécuriser 
les informations que nous collectons auprès de 
vous, comme décrit dans la présente Déclaration de 
confidentialité. 

Transferts de données à l’international 
Ciena est une entreprise internationale, dont les 
entités juridiques, les processus commerciaux et les 
systèmes techniques opèrent au-delà des frontières. 
Ciena peut transférer vos Données à caractère 
personnel à d’autres entreprises du groupe Ciena ou à 
des fournisseurs et partenaires agréés aux États-Unis, 
en Europe et ailleurs dans le monde. 

Les destinataires de vos Données à caractère 
personnel peuvent être situés dans des juridictions 
qui peuvent ne pas offrir le même niveau de protection 
de vos Données à caractère personnel que celui 
considéré comme adéquat dans la juridiction depuis 
laquelle vous avez fourni les informations dans un 
premier temps. Nous avons mis en place des garanties 
appropriées (telles que des mesures techniques, 
organisationnelles et sécuritaires ainsi que des 
clauses contractuelles types approuvées par les 
autorités locales) conformément aux exigences légales 
applicables afin de garantir la protection adéquate de 
vos Données à caractère personnel conformément à la 
loi applicable. Si la loi l’exige, nous demanderons votre 
consentement pour procéder à ces transferts. 

En ce qui concerne les transferts intragroupes, tous 
les membres du groupe Ciena qui traitent des Données 
à caractère personnel sont parties à l’Accord de 
partage intragroupe des données de Ciena, qui définit 
la manière dont les Données à caractère personnel 
sont partagées et utilisées avec le groupe et, le cas 
échéant, comprend des mécanismes de transfert 
internationaux, comme les clauses contractuelles 
types approuvées de l’UE. 

Pour en savoir plus sur les destinataires de vos 
Données à caractère personnel et les garanties que 
nous mettons en œuvre, y compris sur la procédure à 
suivre pour obtenir une copie de celles-ci, veuillez nous 
contacter aux coordonnées indiquées dans la rubrique 
Nous contacter. 

Pendant combien de temps mes Données à caractère 
personnel sont-elles conservées par Ciena ? 
Nous conservons les Données à caractère personnel 
aussi longtemps que nécessaire aux fins décrites 
ci-dessus (par exemple, pour vous fournir un service 
que vous avez demandé ou pour nous conformer aux 
obligations de conservation applicables, telles que les 
exigences légales, fiscales ou comptables). 

Nous supprimerons, détruirons ou rendrons 
anonymes vos Données à caractère personnel 
lorsque leur traitement ne sera plus nécessaire 
aux fins mentionnées ci-dessus. Si vos Données à 
caractère personnel sont stockées dans des archives 
de sauvegarde, elles seront supprimées ou détruites 
conformément à nos procédures générales de 
suppression (et stockées en toute sécurité de manière 
à être exclues de tout traitement ultérieur jusqu’à ce 
que la suppression, la destruction ou l’anonymisation 
ait été effectuée). Nous n’essayerons pas de rendre 
à nouveau identifiables les Données à caractère 
personnel qui ont été anonymisées. 
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Utilisation de cookies et de technologies semblables 

Chez Ciena, nous utilisons les catégories suivantes de cookies : 

Type de cookies Utilisation Base juridique du traitement 

Cookies essentiels 

Les cookies essentiels vous permettent 
de naviguer sur le site Web et d’utiliser 
ses services et fonctionnalités. Sans ces 
cookies nécessaires, le site Web rencontrera 
des erreurs et nous pourrons être dans 
l’incapacité de mettre le site Web à votre 
disposition ou de vous fournir certains 
services ou fonctionnalités. Les cookies 
essentiels nous permettent également de 
garantir la sécurité de notre site Web. 

•	 Dans la mesure où ces cookies peuvent 
vous être attribués, le traitement de vos 
Données à caractère personnel se fondera 
sur nos intérêts légitimes en matière de 
fourniture de fonctionnalités, fonctions 
et services efficaces, sécurisés et ne 
comportant pas d’erreur sur notre site 
Web, y compris de gestion de vos choix en 
matière de cookies. 

•	 Il s’agit de la finalité première du traitement. 

Cookies 
fonctionnels 

Les cookies fonctionnels sont facultatifs. 
Ils collectent des informations sur vos choix 
et vos préférences, et nous permettent de 
personnaliser le site Web en fonction de la 
langue et d’autres paramètres locaux que 
vous avez choisis. Les cookies fonctionnels 
collectent aussi des informations sur votre 
utilisation du site Web et nous permettent 
d’améliorer son fonctionnement. Par exemple, 
ils nous montrent quelles sont les pages les 
plus visitées du site Web, nous aident à faire 
état des problèmes que vous rencontrez 
sur le site et à mesurer l’efficacité de nos 
publicités. Ceci nous permet de faire ressortir 
les tendances générales d’utilisation du site 
Web plutôt que celles d’un seul utilisateur. 
Nous pouvons utiliser ces informations pour 
analyser le trafic sur le site Web de manière 
agrégée et anonyme, mais nous n’analysons 
pas ces informations individuellement. 

•	 Nous n’installerons des cookies 
fonctionnels et ne traiterons les données y 
afférentes que si vous acceptez ces cookies 
et que vous consentez au traitement 
connexe de vos Données à caractère 
personnel. 

•	 Il s’agit de la finalité secondaire 
du traitement. 

Cookies 
publicitaires 

Les cookies publicitaires sont facultatifs. 
Les cookies publicitaires servent à afficher 
des promotions ou des publicités ciblées en 
fonction de vos intérêts sur le site Web ou à 
gérer notre publicité. Ces cookies collectent 
des informations au sujet de vos activités sur 
notre site Web et d’autres sites Web afin de 
vous proposer des publicités ciblées. 

•	 Nous n’installerons des cookies 
publicitaires et ne traiterons les données 
y afférentes que si vous acceptez ces 
cookies et que vous consentez au 
traitement connexe de vos Données à 
caractère personnel. 

•	 Il s’agit de la finalité secondaire du 
traitement. 
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Vous avez la possibilité d’accepter ou de refuser les 
cookies non essentiels dans les paramètres de notre 
outil pour les cookies. Grâce à cet outil, vous pouvez 
retirer votre consentement et désactiver les types 
de cookies non essentiels. Vous pouvez également 
modifier les paramètres de votre navigateur pour 
refuser les cookies non essentiels. Consultez la section 
Comment puis-je modifier mes préférences relatives 
au traitement de mes Données à caractère personnel 
et/ou à l’utilisation des cookies ? pour en savoir plus. 
Si vous choisissez de refuser les cookies essentiels, 
il se peut que vous ne puissiez pas profiter pleinement 
des fonctions interactives de notre site Web ou 
recevoir certains de nos services. 

Comment puis-je modifier mes préférences relatives 
au traitement de mes Données à caractère personnel 
et/ou à l’utilisation des cookies ? 
Si vous ne souhaitez plus recevoir nos communications 
(y compris nos lettres d’information et autres 
documents), veuillez utiliser le lien vers la rubrique de 
désinscription et le centre des préférences. 

Pour gérer vos préférences en matière de cookies, 
comme le fait d’accepter ou refuser certains types de 
cookies et de donner ou retirer votre consentement 
aux fins du traitement de vos Données à caractère 
personnel, vous pouvez utiliser les options et les outils 
de votre navigateur mis à votre disposition. 
•	 Votre navigateur : Vous pouvez configurer votre 

navigateur de manière à ce qu’il rejette toujours 
certains types de cookies ou vous demande 
systématiquement si vous souhaitez les accepter ou 
les refuser. La documentation de votre navigateur 
contient des instructions expliquant comment 
activer, désactiver ou supprimer les cookies au 
niveau du navigateur (généralement dans la rubrique 
« Aide », « Outils » ou « Modifier »). 

Si vous gérez les cookies au niveau du navigateur 
individuel, n’oubliez pas que les cookies essentiels ne 
peuvent pas être désactivés et que le fait de choisir 
de refuser les cookies fonctionnels peut réduire les 
performances et les fonctionnalités de notre site Web. 

Liens externes 
Pour plus de facilité, Ciena peut fournir des liens 
vers des sites Web externes. Nous ne contrôlons 
pas les liens et les informations que ces sites Web 
contiennent. Ces sites Web sont soumis à leurs 
propres politiques de confidentialité. Nous ne sommes 
pas responsables du contenu, de l’exactitude ou des 
pratiques de ces sites Web, et nous ne faisons pas non 
plus la promotion de ces sites Web ou du contenu qui y 
est diffusé. 

Quels sont mes droits en vertu des lois relatives à la 
protection des données ? 
Selon votre pays de résidence et la loi applicable, vous 
disposez de certains droits, notamment : 
•	 Obtenir des informations sur la manière dont nous 

traitons vos Données à caractère personnel et 
d’obtenir une copie de vos Données à caractère 
personnel (droit d’accès) ; 

•	 Faire corriger les Données à caractère personnel 
erronées et, compte tenu des finalités du traitement, 
faire compléter les Données à caractère personnel 
incomplètes (droit de rectification) ; 

•	 Faire supprimer vos Données à caractère personnel si 
l’un des motifs de suppression s’applique (également 
connu comme le droit à l’effacement, « droit à l’oubli » 
ou droit à la radiation, selon la juridiction) ; 

•	 Demander à ce que le traitement de vos Données à 
caractère personnel, soit restreint si les exigences 
légales sont respectées (droit à la restriction du 
traitement ou droit de limitation de l’utilisation et de 
la divulgation des Données à caractère personnel 
aux fins premières du traitement) ; 

•	 Si les exigences légales sont remplies, recevoir les 
Données à caractère personnel que vous nous avez 
fournies dans un format structuré, couramment 
utilisé et lisible par une machine et de transmettre ces 
Données à caractère personnel à un autre Contrôleur 
sans restriction de notre part ou, lorsque cela est 
techniquement possible, de demander à ce que nous 
transmettions directement ces données à un autre 
Contrôleur (droit à la portabilité des données) ; 

•	 Ne pas faire l’objet, le cas échéant, d’une décision 
fondée exclusivement sur un traitement automatisé 
produisant des effets juridiques à votre égard ou vous 
affectant considérablement de façon similaire, si les 
exigences légales ne sont pas remplies (Ciena ne 
prend pas part à cette prise de décision automatisée) ; 

•	 Vous opposer, conformément aux dispositions 
réglementaires, au traitement de vos données qui est 
nécessaire aux fins de nos intérêts légitimes, pour 
des raisons relatives à votre situation personnelle 
(droit d’opposition) ; 

•	 Vous opposer au traitement que nous faisons de 
vos Données à caractère personnel à des fins de 
prospection directe, le cas échéant ; 

•	 Si votre consentement vous a été demandé pour le 
traitement de vos Données à caractère personnel, 
vous pouvez le retirer à tout moment. Le retrait de 
votre consentement n’affecte en rien la licéité du 
traitement de vos Données à caractère personnel 
antérieur au retrait de votre consentement ; 

•	 Vous avez le droit de contacter votre autorité locale 
de protection des données si vous souhaitez des 
informations supplémentaires. Pour savoir comment 
contacter votre autorité locale de protection des 
données, veuillez nous envoyer un e-mail à l’adresse 
privacy@ciena.com ou nous contacter aux coordonnées 
indiquées ci-dessous dans la rubrique Nous contacter. 

https://mynetwork.ciena.com/Ciena-Unsubscribe-Page.html
https://mynetwork.ciena.com/Ciena-Unsubscribe-Page.html
mailto:privacy%40ciena.com?subject=More%20information
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Comment puis-je exercer mes droits ? 
Vous pouvez exercer vos droits en nous contactant 
comme suit : soit 1) en remplissant et en nous 
envoyant ce formulaire de demande d’accès de la 
personne concernée, soit 2) en nous contactant aux 
coordonnées indiquées ci-dessous dans la rubrique 
Nous contacter. 

Nous procéderons à une vérification et répondrons 
à votre demande conformément à la loi applicable. 
Nous pouvons nécessiter des Informations à caractère 
personnel supplémentaires de votre part afin de 
vérifier votre identité et de vous protéger contre les 
demandes frauduleuses. 

Si vous demandez à ce que vos Informations à 
caractère personnel soient supprimées, nous pouvons 
vous demander de confirmer votre demande avant de 
procéder à leur suppression de vos Informations. 

Les agents agréés peuvent également soumettre des 
demandes en utilisant les coordonnées ci-dessus. 

Informations supplémentaires concernant l’Espace 
économique européen (EEE) 
Si vous résidez dans l’Espace économique européen 
(EEE), vous avez également le droit de déposer plainte 
auprès de l’autorité compétente de contrôle de la 
protection des données dans l’État membre dans 
lequel vous résidez ou travaillez, ou de la violation 
présumée du RGPD. Vous pouvez également jouir de 
ce droit dans d’autres pays. 

Informations supplémentaires concernant la Californie 
Si vous résidez en Californie, veuillez consulter 
le supplément Informations supplémentaires 
concernant la Californie pour obtenir des informations 
sur les demandes que vous pouvez faire en vertu 
de la California Consumer Privacy Act (CCPA, Loi 
californienne sur la protection de la vie privée des 
consommateurs). 

Comment suis-je informé des modifications 
apportées à la présente Déclaration ? 
Nous révisons de manière périodique la présente 
Déclaration de confidentialité et nous pouvons y 
apporter des modifications. Si tel est le cas, nous 
publierons la version actuelle sur ce site Web avec une 
nouvelle date d’entrée en vigueur indiquée ci-dessous. 
En utilisant ce site Web, vous acceptez les conditions 
de la présente Déclaration. Nous vous informerons des 
modifications importantes apportées à la présente 
Déclaration de confidentialité conformément à la loi. 

Si nous décidons de traiter vos Données à caractère 
personnel à des fins sensiblement différentes de celles 
que nous avons indiquées dans notre Déclaration 
de confidentialité au moment où nous collectons 
ces informations auprès de vous, nous vous en 
informerons et, lorsque la loi applicable l’exige, nous 
vous donnerons la possibilité de choisir le traitement 
prévu par des moyens appropriés, y compris en vous 
donnant la possibilité de vous y opposer. 

Liste des entités et des adresses des sièges sociaux 
de Ciena 

Dans le cadre de notre engagement continu en faveur 
de la transparence juridique et de la gouvernance 
d’entreprise, nous fournissons les coordonnées 
officielles de nos entités juridiques ainsi que l’adresse 
de leur siège social. Consultez notre Liste des entités 
et des adresses des sièges sociaux de Ciena. 

https://www.ciena.com/about/corporate-governance/privacy-policy/data-subject-access-request
https://www.ciena.com/about/corporate-governance/privacy-policy/data-subject-access-request
https://www.ciena.com/about/corporate-governance/california-consumer-protection-act
https://www.ciena.com/about/corporate-governance/california-consumer-protection-act
https://www.ciena.com/__data/assets/pdf_file/0016/160603/List-of-Ciena-Entities.pdf
https://www.ciena.com/__data/assets/pdf_file/0016/160603/List-of-Ciena-Entities.pdf
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Ciena est susceptible d’apporter à tout moment des modifications aux produits 
et aux spécifications mentionnés dans le présent document, sans avis préalable. 
Ciena et le logo Ciena sont des marques commerciales ou déposées de Ciena 
Corporation aux États-Unis et dans d’autres pays. Une liste complète des marques 
commerciales de Ciena peut être consultée sur le site www.ciena.com. Les autres 
marques commerciales sont la propriété de leurs détenteurs respectifs et 
n’impliquent aucun partenariat entre Ciena et toute autre entreprise. Copyright 
© 2025 Ciena® Corporation. Tous droits réservés. Veuillez noter que le présent texte 
est une traduction d’un document original rédigé en anglais. En cas de divergences, 
la version anglaise prévaut. es_LA 6.2025 

Dernière mise à jour : 13 mars 2025

Nous contacter 
Si vous avez des questions au sujet de la présente 
déclaration de confidentialité, du traitement connexe 
de vos Données à caractère personnel ou de l’exercice 
de vos droits, veuillez nous adresser un e-mail ou un 
courrier aux coordonnées pertinentes suivantes : 

Vous pouvez nous contacter à l’adresse suivante : 
Ciena Corporation 
ATTN: Senior Corporate Counsel, Information Security 
and Privacy 
7035 Ridge Road 
Hanover, Maryland 21076 
États-Unis 
Numéro de téléphone : +1 800-898-1987 
E-mail : privacy@ciena.com

Pour toute demande de nature marketing : 
Ciena Corporation 
ATTN: Director of Digital Marketing 
7035 Ridge Road 
Hanover, Maryland 21076 
États-Unis 
E-mail : privacy@ciena.com 

Délégués régionaux à la protection des données 

Pour les demandes émanant des personnes 
concernées en Allemagne : 
Thomas Schmitz 
Délégué à la protection des données 
Ciena Limited 
6th Floor, Main Airport Center 
Unterschweinstiege 10 
D-60549 Francfort-sur-le-Main 
Allemagne 
E-mail: tschmitz@ciena.com 

Pour les demandes émanant des personnes 
concernées au Brésil : 
Leonardo Albuquerque 
Délégué à la protection des données 
Ciena Communications 
Edifício Morumbi Golden Tower 
Vila São Francisco, 04711-130, São Paulo, 
État de São Paulo 
E-mail: lalbuque@ciena.com 

https://www.ciena.com
mailto:privacy%40ciena.com?subject=
mailto:privacy%40ciena.com?subject=
mailto:tschmitz%40ciena.com?subject=
mailto:lalbuque%40ciena.com%20?subject=Queries%20from%20data%20subjects

