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Datenschutzmitteilung 

Ihre Privatsphäre ist uns wichtig 
Diese Datenschutzmitteilung gilt für die Ciena 
Corporation und ihre verbundenen Unternehmen 
und Tochtergesellschaften („Ciena“, „Ciena Group“ 
oder „wir“), einschließlich aller juristischen Personen 
innerhalb von Ciena (wie im Abschnitt Wer ist der für 
die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten 
Verantwortliche? angegeben). 

Wir respektieren Ihre Privatsphäre und 
verpflichten uns, sie zu schützen. Der Schutz 
Ihrer Daten ist uns wichtig, daher haben wir 
diese Datenschutzmitteilung erstellt, um 
Transparenz darüber zu schaffen, wie Ciena 
Ihre personenbezogenen Daten erfassen, 
verwenden und weitergeben kann und wie Ciena 
Ihre personenbezogenen Daten schützt, wenn 
Sie unsere Website besuchen, unsere Produkte 
und Dienstleistungen beziehen, sich um eine 
Anstellung bewerben oder anderweitig mit uns in 
Kontakt treten. In dieser Datenschutzmitteilung 
möchten wir Sie außerdem darüber informieren, 
welche Wahlmöglichkeiten Sie in Bezug auf 
Ihre personenbezogenen Daten haben und 
welche Rechte Ihnen nach den geltenden 
Datenschutzgesetzen, einschließlich der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (GDPR), zustehen.

Was sind personenbezogene Daten? 
„Personenbezogene Daten“ sind sämtliche 
Informationen, die sich auf eine identifizierte 
oder identifizierbare natürliche Person beziehen. 
Eine identifizierbare natürliche Person ist eine 
Person, die direkt oder indirekt identifiziert werden 
kann, insbesondere durch Zuordnung zu einer 
Kennung wie Ihrem Namen oder Ihrer E-Mail-
Adresse. In bestimmten Gerichtsbarkeiten können 
personenbezogene Daten auch Informationen 

umfassen, die einen Haushalt oder eine juristische 
Person identifizieren, sich auf diese beziehen 
oder vernünftigerweise mit diesen in Verbindung 
gebracht werden könnten. 

Zu den personenbezogenen Daten gehören u. a. 
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, 
Anmeldeinformationen (z. B. Kontonummer 
oder Passwort), Kontoinformationen in sozialen 
Medien, IP-Adresse oder Zahlungskartennummer. 
Sie können darüber hinaus Informationen über 
Ihre Vorlieben sowie Ihr Verhalten enthalten und 
Rückschlüsse auf Sie zulassen. 

Wer ist der für die Verarbeitung meiner 
personenbezogenen Daten Verantwortliche? 
Die Ciena Group übernimmt als Verantwortlicher 
für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten die Verantwortung für die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten. Wir bestimmen 
die Methoden und Mittel, mit denen wir Ihre Daten 
erfassen, die Zwecke, für die sie erfasst werden, 
und die Dauer, für die sie gespeichert werden. 
Wir stellen sicher, dass Ihre personenbezogenen 
Daten im Einklang mit den geltenden 
Datenschutzbestimmungen und den Best Practices 
der Branche behandelt werden. 

Um Ihnen einen umfassenden Überblick zu 
verschaffen, haben wir eine Liste verschiedener 
Ciena Einheiten zusammengestellt, die Teil der 
Ciena Group sind. Diese Einheiten arbeiten 
unter dem Dach der Ciena Group und tragen 
gemeinsam zur Verwaltung und Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten bei. Eine Liste unserer 
verschiedenen Ciena Einheiten finden Sie im unten 
stehenden Abschnitt Liste der Ciena Einheiten und 
Adressen der eingetragenen Niederlassungen. 
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Welche Informationen erfasst Ciena? 

Personenbezogene Daten 
Welche spezifischen personenbezogenen Daten 
wir erfassen, hängt von der Art unserer Beziehung 
und der Interaktion mit Ihnen ab. Ciena wird jedoch 
nur solche personenbezogenen Daten erfassen, die 
für die geschäftlichen Aktivitäten und Funktionen 
von Ciena erforderlich sind oder deren Erfassung 
anderweitig nach geltendem Recht, einschließlich 
Ihrer Einwilligung, zulässig ist. 

Ciena kann die folgenden Arten von 
personenbezogenen Daten erfassen: 
•	 Kontaktinformationen, einschließlich 

Kennungen: Informationen, die für die 
Kommunikation mit Ihnen verwendet werden, wie 
Vor- und Nachname, Titel, Firmenname, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer und Postanschrift. 

•	 Wenn Sie Kund/-in oder Lieferant/-in sind: 

-	 Finanz- und Handelsdaten: Informationen, die 
Ciena in Verbindung mit dem Kunden- oder 
Lieferantenkonto aufbewahrt, wie z. B. Ihr Name, 
Titel, Firmenname, Mitarbeiter-ID, geschäftliche 
E-Mail-Adresse, geschäftliche Telefonnummer, 
Geschäftsadresse, Kontonummer, Benutzername/
Benutzer-ID, Passwort, Zahlungsinformationen, 
einschließlich Bankkontoinformationen, 
Kaufbelege, Regierungs- oder Steuerkennungen, 
Informationen über Ihre Nutzung oder 
Bereitstellung des Produkts oder der 
Dienstleistung, Ihre bevorzugte Sprache und 
andere Präferenzen, Kredit- und Rechnungsstatus 
und Supportanfragen; und 

-	 Informationen über Ihre Kommunikation mit 
uns: Korrespondenz, die Sie uns per Post, 
E-Mail oder über Chat-Funktionen auf der 
Website, elektronische Nachrichtensysteme, 
Anrufaufzeichnungen, wenn Sie den 
Kundendienst anrufen, und in dem gesetzlich 
zulässigen Umfang senden. 

•	 Wenn Sie unsere Website besuchen: 

-	 Internet- oder andere ähnliche 
Netzwerkaktivitäten: Informationen, die bei 
Ihrem Besuch einer Website erfasst werden, 
z. B. IP-Adresse, Browserverlauf, Informationen 
über Ihre Interaktion mit der Website, 
Browsertyp und -sprache, Betriebssystem, 
Standort, Datum und Uhrzeit; 

-	 Informationen zum Standort: Informationen 
über Ihren physischen Standort, z. B. wenn 
Sie Ihre Postanschrift angeben oder auf der 
Grundlage Ihrer IP-Adresse, wenn Sie eine 
Website besuchen; 

-	 Rückschlüsse: Informationen, die aus den oben 
erfassten Daten gezogen werden, z. B. welche 
Themen Sie auf der Grundlage der von Ihnen 
besuchten Bereiche der Website interessieren 
könnten; 

-	 Anmeldedaten: Wenn Sie ein Konto auf dem 
MyCiena Portal erstellen möchten. 

•	 Wenn Sie Bewerber/-in sind: 

-	 Kontaktinformationen, einschließlich 
Kennungen: Informationen, die zur 
Kommunikation mit Ihnen verwendet werden, 
z. B. Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, Geschlecht und Postanschrift; 

-	 Anmeldedaten: Wenn Sie ein Bewerberportal 
bei uns einrichten; 

-	 Berufliche oder beschäftigungsbezogene 
Informationen: Informationen, die in 
Ihren Stellenanfragen oder Bewerbungen 
enthalten sind, z. B. Lebenslauf, Anschreiben, 
Geburtsdatum, Ausbildung, beruflicher 
Werdegang und Kontaktangaben; 

-	 Einzelheiten zu Berufsregistrierungen, 
Sanktionen bei Berufsverbänden, 
Finanzprüfungen, strafrechtlichen 
Verurteilungen und/oder Drogenscreenings vor 
der Einstellung: In bestimmten Gerichtsbarkeiten 
erheben wir, soweit zulässig und in 
Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen, 
– entweder selbst oder über Drittdienstleister – 
Einzelheiten zu Berufsregistrierungen, Sanktionen 
bei Berufsverbänden, Finanzprüfungen und/
oder strafrechtlichen Verurteilungen sowie zu 
Drogenscreenings vor der Einstellung. 

Sie sind nicht verpflichtet, Ciena personenbezogene 
Daten zur Verfügung zu stellen. Bitte beachten Sie, 
dass wir, wenn Sie sich entscheiden, Ciena Ihre 
personenbezogenen Daten nicht zur Verfügung zu 
stellen, möglicherweise nicht in der Lage sind, Ihnen 
unsere Produkte oder Dienstleistungen oder einige 
ihrer Funktionen zur Verfügung zu stellen oder Ihre 
Anfragen zu beantworten, wie im unten stehenden 
Abschnitt Für welche Zwecke verarbeitet Ciena 
meine personenbezogenen Daten beschrieben. 

Sensible personenbezogene Daten 
Zu den sensiblen personenbezogenen Daten, die 
in bestimmten Rechtsordnungen als besondere 
Datenkategorien bezeichnet werden, gehören 
politische Meinungen, Ihre religiösen oder 
philosophischen Überzeugungen, Ihre ethnische 
Herkunft, die Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft, 
gesundheitliche oder medizinische Informationen, 
genetische oder biometrische Daten oder andere 
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Daten, die nach geltendem Recht als sensibel 
gelten. Ciena erfasst, verkauft oder gibt sensible 
personenbezogene Daten grundsätzlich nicht ohne 
Zustimmung weiter. Wenn Ciena vernünftigerweise 
sensible personenbezogene Daten von Ihnen 
erfassen muss, wird Ciena Ihre Zustimmung zur 
Erfassung dieser sensiblen personenbezogenen 
Daten einholen, wie es möglicherweise nach 
geltendem Recht erforderlich ist. Wenn Sie ein/-e 
Bewerber/-in sind, geben Sie bitte keine sensiblen 
personenbezogenen Daten an, es sei denn, Sie 
werden dazu aufgefordert. 

Bitte beachten Sie, dass in Australien 
die Mitgliedschaft in einem Berufs- oder 
Wirtschaftsverband zu sensiblen Informationen 
zählt. 

Online-Datenschutz für Kinder 
Die Produkte und Dienstleistungen von 
Ciena richten sich nicht an Kinder und Ciena 
erfasst, verkauft oder gibt wissentlich keine 
personenbezogenen Daten von Kindern unter 
16 Jahren weiter. Wenn Sie ein Elternteil oder 
Erziehungsberechtigte/-r eines/einer Minderjährigen 
unter 16 Jahren sind und glauben, dass diese/-r 
personenbezogene Daten an uns weitergegeben 
hat, wenden Sie sich bitte wie untenstehend unter 
So kontaktieren Sie uns beschrieben an uns. Ciena 
wird Maßnahmen ergreifen, um die entsprechenden 
personenbezogenen Daten zu löschen. 

Wie erfasst Ciena meine personenbezogenen 
Daten? 
Von Ihnen 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten direkt 
von Ihnen erfassen, u. a. wenn Sie: 

•	 unsere Website(s) besuchen; 
•	 unsere Community oder unser Kundenportal 

nutzen oder anderweitig als Kund/-in oder im 
Namen eines/einer Kund/-in mit uns interagieren; 

•	 unser Personaleinstellungsportal nutzen oder sich 
anderweitig um eine Stelle bei uns bewerben; 

•	 unsere Benachrichtigungen oder 
Veröffentlichungen abonnieren (einschließlich 
Newsletter und Mailinglisten); 

•	 unsere Webinare besuchen; 
•	 Informationen über Produkte und 

Dienstleistungen bei uns anfordern; 

•	 uns kontaktieren, z. B. mit einer Frage oder 
Beschwerde; 

•	 uns auf verschiedenen Branchenveranstaltungen 
besuchen; oder 

•	 Wenn Sie sich anderweitig entscheiden, uns Ihre 
personenbezogenen Daten zur Verfügung zu 
stellen. 

Aus anderen Quellen 
•	 Ciena kann personenbezogene Daten über Sie 

auch aus anderen Quellen beziehen, einschließlich 
Marketing- oder Werbediensten Dritter oder 
anderen öffentlich zugänglichen Quellen im 
Internet. 

•	 Wenn Sie ein/-e potenzielle/-r Mitarbeitende/-r 
sind, können wir personenbezogene Daten über 
Sie aus anderen Quellen beziehen, z. B. von 
Personalvermittlungen, Personaldienstleistern, 
Identitätsprüfungsdiensten, den Referenzen, 
die Sie uns zur Verfügung stellen, Websites und 
anderen öffentlich zugänglichen Quellen im 
Internet. Wir können auch personenbezogene 
Daten erfassen, die Sie uns über Websites Dritter 
übermitteln. In bestimmten Gerichtsbarkeiten 
erheben wir, soweit zulässig und in 
Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen, 
– entweder selbst oder über Drittdienstleister – 
Einzelheiten zu Berufsregistrierungen, Sanktionen 
bei Berufsverbänden, Finanzprüfungen und/
oder strafrechtlichen Verurteilungen sowie zu 
Drogenscreenings vor der Einstellung. 

Automatisch erfasste Informationen 
Wenn Sie unsere Website besuchen, speichern 
wir Daten, die Ihr Browser automatisch an uns 
übermittelt, in Protokolldateien, z. B. Ihre IP-Adresse, 
den Domänennamen und die Seite, von der aus Sie 
unsere Website aufgerufen haben, den Browsertyp 
und die Browserversion, die angeforderten Seiten 
sowie Datum und Zeitstempel der Anforderungen. 

Zusätzlich verwendet unsere Website Cookies, also 
kleine Textdateien, die von den Servern der Website 
auf Ihrem Gerät abgelegt werden. Wir verwenden 
Cookies auf unserer Website, die begrenzte 
Informationen über Ihre Einstellungen und Ihr 
Nutzungsverhalten auf der Website speichern, z. B. 
welche Seiten Sie auf unserer Website besuchen 
und wie viel Zeit Sie auf jeder Seite verbringen, um 
wiederholte Besuche zu erkennen und Ihr Online-
Erlebnis zu personalisieren. Soweit dies nach 
geltendem Recht erforderlich ist, erfassen wir diese 
Daten nur mit Ihrem vorherigen ausdrücklichen 
Einverständnis. 
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Für welche Zwecke verarbeitet Ciena meine personenbezogenen Daten? 

Ciena kann Ihre personenbezogenen Daten für die folgenden Zwecke verarbeiten: 

Verarbeitungstätigkeit Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

Bereitstellung unserer Website, Produkte und 
Dienstleistungen, einschließlich der Erbringung der von 
Ihnen angeforderten Dienstleistungen, Bereitstellung 
und Pflege Ihres Kontos, Rechnungsstellung, technische 
Unterstützung und das Angebot professioneller 
Dienstleistungen. 

•	 Diese Verarbeitung ist erforderlich, um einen Vertrag 
mit Ihnen zu erfüllen oder um auf Ihren Wunsch hin 
Maßnahmen zu ergreifen, bevor ein Vertrag mit 
Ihnen geschlossen wird. 

•	 Dies ist ein primärer Verarbeitungszweck. 

Nutzung erworbener Produkte und Dienstleistungen, 
einschließlich der Kommunikation über Produkt-/
Dienstleistungslieferungen und Führung und 
Verwaltung von Lieferantenkonten, einschließlich 
Zahlungen und vertraglicher Vereinbarungen. 

•	 Diese Verarbeitung ist erforderlich, um einen Vertrag 
mit Ihnen zu erfüllen oder um auf Ihren Wunsch hin 
Maßnahmen zu ergreifen, bevor ein Vertrag mit 
Ihnen geschlossen wird. 

•	 Dies ist ein primärer Verarbeitungszweck. 

Personalbeschaffung und -einstellung, einschließlich 
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
zum Zweck der Bewertung Ihrer Bewerbung, der 
Berücksichtigung Ihrer Bewerbung für künftige 
Stellen und der Wahrnehmung von Aufgaben im 
Personalbereich in Übereinstimmung mit geltendem 
Recht. 

•	 Diese Verarbeitung ist erforderlich, um einen Vertrag 
mit Ihnen zu erfüllen oder um auf Ihren Wunsch hin 
Maßnahmen zu ergreifen, bevor ein Vertrag mit 
Ihnen geschlossen wird; 

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung erforderlich; 

•	 Wir haben ein berechtigtes Interesse an der 
Durchführung der Verarbeitung zum Zweck der 
Personalbeschaffung und -einstellung; oder 

•	 Wir haben Ihr vorheriges Einverständnis zur 
Verarbeitung in den Ländern eingeholt, in denen dies 
erforderlich ist. 

•	 Abgesehen von bestimmten 
Personalbeschaffungsaktivitäten, die eine 
sekundäre Verarbeitung personenbezogener 
Daten beinhalten können, handelt es sich um einen 
primären Verarbeitungszweck. 

Kommunikation und Marketing, einschließlich 
der Kontaktaufnahme mit Ihnen bezüglich unserer 
Produkte und Dienstleistungen, Umfragen, Marketing 
oder anderer Werbezwecke, die nicht mit Ihrer 
spezifischen Dienstleistung zusammenhängen. 

•	 Wir haben ein berechtigtes Interesse an der 
Durchführung der Verarbeitung zum Zweck der 
Kommunikation mit Ihnen; oder 

•	 Wir haben Ihr vorheriges Einverständnis zur 
Verarbeitung in den Ländern eingeholt, in denen dies 
erforderlich ist. 

•	 Abgesehen von bestimmten 
Marketingkontaktaufnahmen, die eine sekundäre 
Verarbeitung personenbezogener Daten beinhalten 
können, handelt es sich um einen primären 
Verarbeitungszweck. 

Verbesserung unserer Website, Produkte oder 
Dienstleistungen, einschließlich der Durchführung 
von Markt- und Dienstleistungsanalysen, 
Qualitätssicherung und der Entwicklung und 
Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen. 

•	 Wir haben ein berechtigtes Interesse an der 
Durchführung der Verarbeitung zum Zwecke 
der Entwicklung und Verbesserung unserer 
Dienstleistungen; oder 

•	 Wir haben Ihr vorheriges Einverständnis zur 
Verarbeitung in den Ländern eingeholt, in denen dies 
erforderlich ist. 

•	 Abgesehen von Produktentwicklung, die eine 
sekundäre Verarbeitung personenbezogener Daten 
beinhalten kann, handelt es sich um einen primären 
Verarbeitungszweck. 
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Verarbeitungstätigkeit Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

Verwaltung und Schutz unserer Geschäftstätigkeiten, 
einschließlich Aufdeckung, Untersuchung, und 
Vorbeugung von Betrug oder sonstigen rechtswidrigen 
Handlungen sowie Überwachung und Schutz der 
Sicherheit unserer Systeme, unseres Eigentums, 
unseres Personals oder Sonstigem. 

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung erforderlich; oder 

•	 Wir haben ein berechtigtes Interesse an der 
Durchführung der Verarbeitung zum Zweck der 
Aufrechterhaltung unserer Geschäftstätigkeit. 

•	 Dies ist ein primärer Verarbeitungszweck. 

Einhaltung der Rechtsvorschriften, u. a. 
zur Sicherstellung und Dokumentation der 
Einhaltung unserer rechtlichen Verpflichtungen, 
wie z. B. steuer-, arbeits- oder handelsrechtliche 
Aufbewahrungspflichten. 

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung erforderlich. Dies ist ein primärer 
Verarbeitungszweck. 

Gerichtliche Verfahren, einschließlich der 
Erstellung, Ausübung oder Verteidigung unserer 
Rechtsansprüche oder Reaktion auf staatliche 
Aufsichtsbehörden. 

•	 Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung erforderlich; oder 

•	 Wir haben ein berechtigtes Interesse an der 
Durchführung der Verarbeitung zum Zweck der 
Verteidigung unserer Rechte. 

•	 Dies ist ein primärer Verarbeitungszweck. 

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten für unsere berechtigten Geschäftsinteressen verarbeiten, treffen wir 
Vorkehrungen, um Ihre Privatsphäre zu schützen und um sicherzustellen, dass unsere berechtigten Interessen 
nicht durch Ihre Interessen oder Grundrechte und -freiheiten überlagert werden. 

Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, können Sie Ihre Einwilligung 
jederzeit widerrufen, indem Sie uns unter Verwendung der am Ende dieser Mitteilung angegebenen Daten 
kontaktieren. 

Gibt Ciena meine personenbezogenen Daten 
an Dritte weiter? 
Ciena verkauft Ihre personenbezogenen Daten 
nicht gegen finanzielle Vergütung. Wir können 
personenbezogene Daten wie untenstehend 
beschrieben an Dritte weitergeben. 

Wir geben Informationen innerhalb von Ciena weiter 
Wir geben Informationen innerhalb von Ciena zu 
den in dieser Mitteilung beschriebenen Zwecken 
weiter, einschließlich der Versorgung mit den 
neuesten Informationen über unsere Produkte 
und Dienstleistungen und dem Angebot unserer 
neuesten Werbeaktionen. 

Wir geben Informationen an Anbieter und Partner 
zu den in dieser Mitteilung beschriebenen 
Zwecken weiter 
Wir geben Informationen an autorisierte Anbieter 
und Partner weiter, soweit diese Ciena bei der 
Bereitstellung unserer Website(s) oder der 
auf unserer/unseren Website(s) angebotenen 
Dienstleistungen oder anderweitig unterstützen. 
Beispielsweise können wir personenbezogene Daten 
an Dienstleister im Bereich IT-Anwendungshosting, 
Marketingdienstleister, Personalvermittlungen 
und Personaldienstleister zu den oben genannten 
Zwecken weitergeben. 

Wir können Ihre Daten in anderen spezifischen 
Situationen weitergeben 
Zusätzlich zu den oben beschriebenen Umständen 
können Ihre personenbezogenen Daten unter 
bestimmten Umständen an Dritte weitergegeben 
werden, wie z. B.: 

•	 Zur Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen 

•	 Auf Verlangen des Gerichts 

•	 Um Sie, andere oder uns zu schützen 

•	 Auf Anfrage von externen Prüfer/-innen, 
Strafverfolgungsbehörden und oder 
Aufsichtsbehörden 

•	 Im Zusammenhang einer Fusion, einer Übernahme 
oder eines Verkaufs aller oder eines Teils unserer 
Vermögenswerte oder unseres Geschäfts 

•	 In zusammengefasster, anonymisierter 
und/oder de-identifizierter Form, die nicht 
vernünftigerweise für Ihre Identifizierung 
verwendet werden kann 

•	 Mit Ihrer Einwilligung 

Für jede der oben beschriebenen Offenlegungen 
werden wir Ihre Einwilligung einholen, sofern dies 
gesetzlich vorgeschrieben ist. 
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Wie schützt Ciena meine personenbezogenen 
Daten? 
Um unbefugten Zugriff auf Ihre personenbezogenen 
Daten und deren Missbrauch (einschließlich 
versehentlichem Verlust, Offenlegung, Änderung 
oder Zerstörung) zu verhindern, die Richtigkeit 
der Daten zu gewährleisten und die korrekte 
Verwendung der Informationen sicherzustellen, 
haben wir angemessene und geeignete technische, 
organisatorische, administrative, physische und 
verfahrenstechnische Sicherheitsmaßnahmen 
ergriffen, um die von Ihnen erfassten Daten 
zu schützen und zu sichern, wie in dieser 
Datenschutzmitteilung beschrieben. 

Internationale Datenübermittlung 
Ciena ist ein globales Unternehmen mit rechtlichen 
Einheiten, Geschäftsprozessen und technischen 
Systemen, die grenzüberschreitend arbeiten. Ciena 
kann Ihre personenbezogenen Daten an andere 
Unternehmen der Ciena Group oder autorisierte 
Anbieter/-innen und Partner/-innen in den 
Vereinigten Staaten, der Europäischen Union und 
anderswo weitergeben. 

Die Empfänger/-innen Ihrer personenbezogenen 
Daten können sich in Ländern befinden, die 
möglicherweise nicht dasselbe Schutzniveau 
für Ihre personenbezogenen Daten bieten, das 
in dem Land, aus dem Sie die Informationen 
ursprünglich bereitgestellt haben, als angemessen 
angesehen wird. Wir haben angemessene 
Schutzmaßnahmen (wie z. B. technische, 
organisatorische und sicherheitstechnische 
Maßnahmen und von den örtlichen Behörden 
genehmigte Standardvertragsklauseln) in 
Übereinstimmung mit den geltenden rechtlichen 
Anforderungen eingeführt, um sicherzustellen, dass 
Ihre personenbezogenen Daten in Übereinstimmung 
mit dem geltenden Recht angemessen geschützt 
werden. Wir werden Ihre Einwilligung zu solchen 
Übermittlungen einholen, wenn dies gesetzlich 
vorgeschrieben ist. 

In Bezug auf konzerninterne Übermittlungen 
sind alle Mitglieder der Ciena Group, die 
personenbezogene Daten verarbeiten, 
Vertragspartei der konzerninternen Vereinbarung 
über die gemeinsame Nutzung personenbezogener 
Daten (Ciena Intra Group Data Sharing Agreement), 
die regelt, wie personenbezogene Daten innerhalb 
des Konzerns weitergegeben und verwendet 
werden, und die (soweit erforderlich) internationale 
Übermittlungsmechanismen (wie genehmigte EU-
Standardvertragsklauseln) umfasst. 

Für weitere Informationen über die Empfänger/-
innen Ihrer personenbezogenen Daten und die von 
uns getroffenen Schutzmaßnahmen, einschließlich 
der Frage, wie Sie eine Kopie davon erhalten 
können, wenden Sie sich bitte mittels der im unten 
stehenden Abschnitt So kontaktieren Sie uns 
angegebenen Kontaktdaten an uns. 

Wie lange bewahrt Ciena meine 
personenbezogenen Daten auf? 
Wir bewahren personenbezogene Daten so lange 
auf, wie es für die oben beschriebenen Zwecke 
erforderlich ist (z. B. um Ihnen eine von Ihnen 
angeforderte Dienstleistung zu erbringen oder 
um geltende Aufbewahrungspflichten zu erfüllen, 
z. B. gesetzliche, steuerliche oder buchhalterische 
Anforderungen). 

Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten für die oben genannten Zwecke nicht mehr 
erforderlich ist, werden wir sie entweder löschen, 
vernichten oder anonymisieren. Wenn Ihre 
personenbezogenen Daten in Sicherungsarchiven 
gespeichert sind, werden sie gemäß unseren 
allgemeinen Löschungsroutinen gelöscht oder 
vernichtet (und sicher aufbewahrt, so dass sie bis 
zum Abschluss der Löschung, Vernichtung oder 
Anonymisierung von jeder weiteren Verarbeitung 
ausgeschlossen sind). Wir werden nicht versuchen, 
anonymisierte personenbezogene Daten zu 
reidentifizieren. 
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Verwendung von Cookies und ähnlichen Technologien 

Bei Ciena verwenden wir die folgenden Klassifizierungen von Cookies: 

Art der Cookies Verwendungszweck Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

Notwendige 
Cookies 

Notwendige Cookies ermöglichen Ihnen 
die Navigation auf der Website und die 
Nutzung ihrer Dienste und Funktionen. 
Ohne diese notwendigen Cookies kann 
die Website nicht fehlerfrei funktionieren 
und wir sind möglicherweise nicht in der 
Lage, die Website oder bestimmte Dienste 
oder Funktionen anzubieten. Notwendige 
Cookies ermöglichen es uns außerdem, 
die Sicherheit unserer Website zu 
gewährleisten. 

•	 Soweit diese Cookies Ihnen zugeordnet 
werden können, erfolgt die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten auf 
der Grundlage unserer berechtigten 
Interessen an der Bereitstellung 
effektiver, fehlerfreier und sicherer 
Funktionen, Merkmale und Dienste auf 
unserer Website, einschließlich der 
Verwaltung Ihrer Cookie-Auswahl. 

•	 Dies ist ein primärer Verarbeitungszweck. 

Funktionale 
Cookies 

Funktionale Cookies sind optional. 
Funktionale Cookies erfassen Informationen 
über Ihre Entscheidungen und Präferenzen 
und ermöglichen es uns, die Sprache oder 
andere lokale Einstellungen zu speichern 
und die Website entsprechend anzupassen. 
Funktionale Cookies erfassen ebenfalls 
Informationen über Ihre Nutzung der Website 
und ermöglichen es uns, die Funktionsweise 
der Website zu verbessern. Sie zeigen uns 
z. B., welche Seiten auf der Website am 
häufigsten besucht werden, helfen uns bei 
der Erfassung von Schwierigkeiten, die Sie 
mit der Website haben, und helfen uns, die 
Wirksamkeit unserer Werbung zu bewerten. 
Auf diese Weise können wir das allgemeine 
Nutzungsverhalten auf der Website und 
nicht die Nutzung durch eine einzelne Person 
erkennen. Wir können die Informationen 
verwenden, um den Website-Traffic in 
zusammengefasster oder anonymisierter 
Form zu analysieren, aber wir untersuchen 
diese Informationen nicht auf individueller 
Ebene. 

•	 Wir setzen nur dann funktionale 
Cookies ein und verarbeiten die damit 
verbundenen Daten, wenn Sie diese 
Cookies akzeptieren und Ihre Zustimmung 
zur damit verbundenen Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten geben. 

•	 Dies ist ein sekundärer 
Verarbeitungszweck. 

Werbe-Cookies 

Werbe-Cookies sind optional. Werbe-
Cookies werden eingesetzt, um gezielte 
Werbung auf der Grundlage Ihrer Interessen 
auf der Website anzuzeigen oder um unsere 
Werbung zu verwalten. Diese Cookies 
erfassen Informationen über Ihre Aktivitäten 
auf unserer Website und anderen Websites, 
um Ihnen gezielte Werbung zukommen zu 
lassen. 

•	 Wir setzen nur dann Werbe-Cookies ein 
und verarbeiten die damit verbundenen 
Daten, wenn Sie diese Cookies 
akzeptieren und Ihre Zustimmung zu der 
damit verbundenen Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten geben. 

•	 Dies ist ein sekundärer 
Verarbeitungszweck. 
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Sie haben die Möglichkeit, über die Einstellungen 
in unserem Cookie-Tool nicht benötigte Cookies 
zu akzeptieren oder abzulehnen. Sie können 
zudem jederzeit über unser Cookie-Tool Ihre 
Zustimmung widerrufen und nicht notwendige 
Cookie-Typen deaktivieren. Sie können auch Ihre 
Browsereinstellungen ändern, um nicht notwendige 
Cookies abzulehnen. Im Abschnitt Wie kann ich 
meine Einstellungen bezüglich der Verarbeitung 
meiner personenbezogenen Daten und/oder der 
Verwendung von Cookies ändern? finden Sie weitere 
Informationen. Wenn Sie sich dafür entscheiden, 
nicht notwendige Cookies abzulehnen, können Sie 
möglicherweise die interaktiven Funktionen unserer 
Website nicht in vollem Umfang nutzen oder einige 
unserer Dienstleistungen nicht in Anspruch nehmen. 

Wie kann ich meine Einstellungen bezüglich der 
Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten 
und/oder der Verwendung von Cookies ändern? 
Möchten Sie Ihr Abonnement kündigen oder 
keine weiteren Mitteilungen von uns erhalten 
(einschließlich des Newsletters und anderer 
Materialien), verwenden Sie bitte den Link zur 
Abmeldefunktion / Einstellungsmenü. 

Um Ihre Cookie-Einstellungen zu verwalten, z. B. um 
bestimmte Arten von Cookies zu akzeptieren oder 
abzulehnen und um Ihr Einverständnis zur Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten zu erteilen oder zu 
widerrufen, können Sie die Optionen und Tools nutzen, 
die Ihnen Ihr Webbrowser zur Verfügung stellt. 
•	 Ihr Internetbrowser: Sie können Ihren Browser 

so konfigurieren, dass er bestimmte Arten von 
Cookies immer ablehnt oder Sie jedes Mal fragt, 
ob Sie diese akzeptieren wollen oder nicht. In der 
Struktur Ihres Browsers finden Sie Anweisungen, 
wie Sie Cookies auf Browser-Ebene aktivieren, 
deaktivieren oder löschen können (in der Regel 
unter „Hilfe“, „Extras“ oder „Bearbeiten“). 

Wenn Sie Cookies individuell auf Browser-Ebene 
verwalten, denken Sie bitte daran, dass notwendige 
Cookies bestehen bleiben und nicht ausgeschaltet 
werden können. Bitte bedenken Sie außerdem, dass 
die Ablehnung funktionaler Cookies die Leistung und 
Funktionalität unserer Website beeinträchtigen kann. 

Externe Links 
Ciena kann zu Ihrem Nutzen Links zu externen 
Websites bereitstellen. Die Links und Informationen, 
die diese Websites enthalten, werden von uns nicht 
überwacht und diese Websites unterliegen ihren 
eigenen Datenschutzrichtlinien. Wir sind weder für 
den Inhalt, die Genauigkeit oder die Praktiken dieser 
Websites verantwortlich, noch billigen wir diese 
Websites oder die dort bereitgestellten Inhalte. 

Welche Rechte habe ich nach den 
Datenschutzgesetzen? 
Je nachdem, wo Sie sich befinden, und je nach 
geltendem Recht haben Sie folgende Rechte: 
•	 Informationen darüber zu erhalten, wie wir Ihre 

persönlichen Daten verarbeiten und eine Kopie Ihrer 
persönlichen Daten zu erhalten (Recht auf Auskunft); 

•	 Unrichtige personenbezogene Daten berichtigen 
und unvollständige personenbezogene Daten 
unter Berücksichtigung der Zwecke der 
Verarbeitung vervollständigen zu lassen (Recht 
auf Berichtigung); 

•	 Ihre personenbezogenen Daten löschen zu lassen, 
wenn einer der Gründe für die Löschung zutrifft 
(dies ist auch bekannt als das Recht auf Löschung 
oder „Recht auf Vergessenwerden“, je nach 
Gerichtsbarkeit); 

•	 Die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn die 
gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind (Recht 
auf Einschränkung der Verarbeitung oder Recht 
auf Beschränkung der Nutzung und Offenlegung 
personenbezogener Daten auf die primären 
Verarbeitungszwecke); 

•	 Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt 
sind, personenbezogene Daten, die Sie uns zur 
Verfügung gestellt haben, in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu 
erhalten und diese personenbezogenen Daten 
ohne Einschränkung an einen anderen für die 
Verarbeitung Verantwortlichen zu übermitteln 
oder, soweit technisch umsetzbar, diese 
Daten direkt von uns an einen anderen für die 
Verarbeitung Verantwortlichen übermitteln zu 
lassen (Recht auf Datenübertragbarkeit); 

•	 Falls zutreffend, nicht einer Entscheidung 
unterworfen zu werden, die ausschließlich auf 
einer automatisierten Verarbeitung beruht, die 
rechtliche Auswirkungen auf Sie hat oder Sie in 
ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt, wenn 
die gesetzlichen Anforderungen nicht erfüllt 
sind (Ciena trifft keine solchen automatisierten 
Entscheidungen); 

•	 Gemäß den gesetzlichen Bestimmungen gegen 
die Verarbeitung Ihrer Daten, die zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen erforderlich 
ist, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, Widerspruch einzulegen 
(Widerspruchsrecht); 

•	 Der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch uns zu Zwecken des Direktmarketings 
gegebenenfalls zu widersprechen, 

https://mynetwork.ciena.com/Ciena-Unsubscribe-Page.html
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•	 Falls wir Ihre personenbezogenen Daten auf 
der Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten, 
Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der 
Widerruf Ihrer Einwilligung hat keinen Einfluss 
auf die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten vor dem Widerruf Ihrer 
Einwilligung; 

•	 Sie haben möglicherweise das Recht, sich an Ihre 
örtliche Datenschutzbehörde zu wenden, wenn 
Sie weitere Informationen wünschen. Weitere 
Informationen darüber, wie Sie sich an Ihre örtliche 
Datenschutzbehörde wenden können, erhalten 
Sie per E-Mail an privacy@ciena.com oder unter 
den untenstehenden Kontaktdaten im Abschnitt 
So kontaktieren Sie uns. 

Wie kann ich meine Rechte ausüben? 
Sie können Ihre Rechte ausüben, indem Sie 
uns kontaktieren, indem Sie entweder 1) dieses 
Formular als Antrag auf Auskunft der betroffenen 
Person ausfüllen und einreichen oder 2) sich über 
die untenstehenden Kontaktdaten im Abschnitt 
So kontaktieren Sie uns an uns wenden. 

Wir werden Ihre Anfrage in Übereinstimmung mit 
geltendem Recht prüfen und beantworten. Es kann 
sein, dass wir zusätzliche personenbezogene Daten 
von Ihnen anfordern müssen, um Ihre Identität zu 
überprüfen und uns vor betrügerischen Anfragen zu 
schützen. 

Wenn Sie einen Antrag auf Löschung stellen, können 
wir Sie bitten, Ihren Antrag zu bestätigen, bevor wir 
Ihre personenbezogenen Daten löschen. 

Autorisierte Mitarbeitende können Anträge auch 
über die oben genannten Kontaktinformationen 
einreichen. 

Zusätzliche Informationen über den Europäischen 
Wirtschaftsraum (EWR) 
Wenn Sie sich im Europäischen Wirtschaftsraum 
(„EWR“) befinden, haben Sie zudem das 
Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen 
Datenschutzaufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat 
Ihres gewöhnlichen Aufenthalts, Ihres Arbeitsplatzes 
oder eines mutmaßlichen Verstoßes gegen die 
DSGVO einzureichen, und Sie haben dieses Recht 
möglicherweise auch in anderen Ländern. 

Zusätzliche Informationen über Kalifornien 
Wenn Sie in Kalifornien ansässig sind, lesen Sie bitte 
die Zusätzlichen Informationen über Kalifornien 
für Informationen über die Anträge, die Sie gemäß 
dem California Consumer Privacy Act (CCPA) stellen 
können. 

Wie erfahre ich von Änderungen an dieser 
Mitteilung? 
Wir überprüfen diese Datenschutzmitteilung 
regelmäßig und können Änderungen vornehmen. 
Wenn wir Änderungen vornehmen, werden wir die 
aktuelle Version auf dieser Website veröffentlichen 
und das neue Datum des Inkrafttretens unten 
angeben. Durch die Nutzung dieser Website 
erklären Sie sich mit den Bedingungen dieser 
Datenschutzmitteilung einverstanden. Wir 
werden Sie über wesentliche Änderungen dieser 
Datenschutzmitteilung informieren, soweit dies nach 
geltendem Recht erforderlich ist. 

Wenn wir beschließen, Ihre personenbezogenen 
Daten für Zwecke zu verarbeiten, die sich 
wesentlich von dem unterscheiden, was wir in 
unserer Datenschutzmitteilung zu dem Zeitpunkt 
angegeben haben, zu dem wir diese Daten von Ihnen 
erfasst haben, werden wir Sie darüber informieren 
und Ihnen, sofern dies nach geltendem Recht 
erforderlich ist, in geeigneter Weise die Möglichkeit 
geben, sich gegen die beabsichtigte Verarbeitung 
zu entscheiden, was auch die Möglichkeit eines 
Widerspruchs einschließen kann. 

Liste der Ciena Einheiten und Adressen der 
eingetragenen Niederlassungen 

Im Rahmen unserer kontinuierlichen Verpflichtung zu 
rechtlicher Transparenz und Unternehmensführung 
stellen wir die offiziellen Angaben zu unseren 
juristischen Einheiten und ihren eingetragenen 
Niederlassungen zur Verfügung. Hier finden Sie 
unsere Liste der Ciena Einheiten und Adressen der 
eingetragenen Niederlassungen. 

mailto:privacy%40ciena.com?subject=More%20information
https://www.ciena.com/about/corporate-governance/privacy-policy/data-subject-access-request
https://www.ciena.com/about/corporate-governance/privacy-policy/data-subject-access-request
https://www.ciena.com/about/corporate-governance/california-consumer-protection-act
https://www.ciena.com/__data/assets/pdf_file/0016/160603/List-of-Ciena-Entities.pdf
https://www.ciena.com/__data/assets/pdf_file/0016/160603/List-of-Ciena-Entities.pdf
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So kontaktieren Sie uns 
Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzmitteilung 
oder der damit verbundenen Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten haben oder Ihre Rechte 
ausüben möchten, wenden Sie sich bitte per E-Mail 
oder Post an die unten angegebene Kontaktperson: 

Sie können Ciena unter folgenden Kontaktdaten 
erreichen: 
Ciena Corporation 
ATTN: Senior Corporate Counsel, Information 
Security and Privacy 
7035 Ridge Road 
Hanover, Maryland 21076 
United States 
Telefonnummer: +1 800-898-1987 
E-Mail: privacy@ciena.com

Für Marketinganfragen: 
Ciena Corporation 
ATTN: Director of Digital Marketing 
7035 Ridge Road 
Hanover, Maryland 21076 
United States 
E-Mail: privacy@ciena.com 

Regionale Datenschutzbeauftragte 

Für Anfragen von betroffenen Personen in 
Deutschland: 
Thomas Schmitz 
Datenschutzbeauftragter 
Ciena Limited 
6. OG, Main Airport Center 
Unterschweinstiege 10 
D-60549 Frankfurt am Main 
Deutschland 
E-Mail: tschmitz@ciena.com 

Für Anfragen von betroffenen Personen in Brasilien: 
Leonardo Albuquerque 
Datenschutzbeauftragter 
Ciena Communications 
Edifício Morumbi Golden Tower 
Vila São Francisco, Zip Code 04711-130 in the City of 
São Paulo, 
State of São Paulo 
E-Mail: lalbuque@ciena.com 

https://www.ciena.com
mailto:privacy%40ciena.com?subject=
mailto:privacy%40ciena.com?subject=
mailto:tschmitz%40ciena.com?subject=
mailto:lalbuque%40ciena.com%20?subject=Queries%20from%20data%20subjects

