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Aviso de Privacidade 

Sua privacidade é importante para nós 
Este Aviso de Privacidade aplica-se à Ciena 
Corporation e suas empresas afiliadas e subsidiárias 
(“Ciena”, “Grupo Ciena” ou “nós”), incluindo todas 
as entidades legais dentro da Ciena (conforme 
indicado na seção Quem é a controladora dos meus 
Dados Pessoais? ). 

Respeitamos a sua privacidade e nos 
comprometemos a protegê-la. Por valorizarmos sua 
privacidade, criamos este Aviso de Privacidade para 
assegurar a transparência quanto a como a Ciena 
pode coletar, usar e divulgar seus Dados Pessoais 
e como a Ciena protege esses dados quando você 
visita nosso site, obtém nossos produtos e serviços, 
candidata-se a um emprego ou interage conosco 
de outra maneira. Neste Aviso de Privacidade, 
queremos também informar você sobre suas 
opções em relação aos seus Dados Pessoais e os 
direitos associados às leis de proteção de dados 
relevantes, incluindo o  Regulamento Geral de 
Proteção de Dados da (RGPD) União Europeia. 

O que são Dados Pessoais? 
“Dados Pessoais” são as informações relacionadas 
a uma pessoa física identificada ou identificável, 
isto é, alguém que pode ser identificado, direta ou 
indiretamente, especialmente fazendo referência 
a um identificador, como um nome ou endereço de 
e-mail. Em algumas jurisdições, os Dados Pessoais 
também podem incluir informações que identificam, 
estão relacionadas ou poderiam estar vinculadas a 
uma família ou entidade legal. 

Os Dados Pessoais podem incluir, sem limitações, 
seu nome, endereço postal, endereço de e-mail, 
número de telefone, informações de login (como 
número da conta ou senha), informações de contas 
nas redes sociais, endereço IP ou número do cartão 
de pagamento. Também podem incluir informações 
sobre suas preferências, comportamentos e 
inferências sobre você. 

Quem é a controladora dos meus Dados Pessoais? 
O Grupo Ciena é a controladora responsável pelo 
processamento dos seus Dados Pessoais. Nós 
determinamos os métodos e meios usados para 
a coleta de dados e como e por que isso é feito, 
além de por quanto tempo mantemos os dados. 
Garantimos que seus Dados Pessoais sejam 
processados de acordo com os regulamentos 
de proteção de dados relevantes e as práticas 
recomendadas do setor. 

Para que você tenha uma visão geral abrangente, 
compilamos uma lista de diversas entidades da 
Ciena que fazem parte do Grupo Ciena. Essas 
entidades formam o Grupo Ciena e, coletivamente, 
contribuem para o gerenciamento e processamento 
dos seus Dados Pessoais. Consulte a seção Lista de 
entidades e endereços de sedes sociais da Ciena. 

Quais informações a Ciena coleta? 
Dados Pessoais 
Os Dados Pessoais específicos que coletamos 
dependem da natureza da nossa relação e 
interações com você. No entanto, a Ciena coleta 
apenas os Dados Pessoais necessários para 
as atividades e funções comerciais da Ciena ou 
conforme permitido pela legislação aplicável, 
inclusive com seu consentimento. 

A Ciena pode coletar os seguintes tipos de Dados 
Pessoais: 
•	 Informações de contato, incluindo 

identificadores: informações usadas para entrar 
em contato com você, como nome e sobrenome, 
cargo, nome da empresa, endereço de e-mail, 
número de telefone e endereço postal. 

•	 Se você for cliente ou fornecedor: 
-	 Informações da conta e comerciais: 

informações que a Ciena mantém em 
associação à conta do cliente ou fornecedor, 
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como nome, cargo, nome da empresa, ID do 
funcionário, endereço de e-mail profissional, 
número de telefone profissional, endereço 
profissional, número da conta, nome/ID do 
usuário, senha, informações de pagamento, 
incluindo dados da conta bancária, registros 
de compras, identificadores fiscal ou 
governamental, informações sobre seu uso ou 
fornecimento do produto ou serviço, idioma 
preferencial e outras preferências, situação de 
crédito e faturamento e consultas de suporte; e 

-	 Informações sobre suas comunicações 
conosco: correspondências enviadas para nós 
por correio, e-mail ou recursos de bate-papo 
no site, sistemas de mensagens eletrônicas e 
gravações de ligações para o atendimento ao 
cliente na medida permitida pela lei. 

•	 Se você visitar nosso site: 
-	 Internet ou outras atividades em rede 

semelhantes: informações coletadas quando 
você visita um site, como endereço IP, histórico 
de navegação, interações com o site, tipo e 
idioma do navegador, sistema operacional, 
localização, data e hora; 

-	 Informações de localização: informações 
sobre sua localização física, como quando você 
fornece seu endereço postal ou com base no 
endereço IP quando você visita um site; 

-	 Inferências: informações retiradas dos dados 
coletados acima, como assuntos que podem 
ser do seu interesse com base nas áreas do site 
visitadas; 

-	 Credenciais de login: se você optar por criar 
uma conta no portal MyCiena. 

•	 Se você se candidatar a uma vaga de emprego: 
-	 Informações de contato, incluindo 

identificadores: informações usadas para 
entrar em contato com você, como nome e 
sobrenome, endereço de e-mail, número de 
telefone, gênero e endereço postal; 

-	 Credenciais de login: quando você cria uma 
conta no portal de candidatura a empregos 
conosco; 

-	 Informações profissionais ou relacionadas ao 
emprego: informações contidas nas consultas 
ou candidaturas para uma vaga de emprego, 
como currículo, carta de apresentação, data de 
nascimento, educação, histórico profissional e 
detalhes de contato; 

-	 Detalhes de registros profissionais, sanções 
de associações profissionais, verificações 
de antecedentes financeiros, condenações 
criminais e/ou exames toxicológicos pré-
contratação: em determinadas jurisdições, 
conforme permitido pela legislação aplicável, 
coletamos (diretamente ou por meio de 
prestadores de serviços terceirizados) 
detalhes de registros profissionais, sanções 
de associações profissionais, verificações de 
antecedentes financeiros, condenações criminais 
e/ou exames toxicológicos pré-contratação. 

Você não tem obrigação de fornecer Dados Pessoais 
à Ciena. Caso você opte por não fornecer Dados 
Pessoais à Ciena, talvez não possamos fornecer 
a você produtos, serviços ou alguns recursos 
associados nem responder às suas consultas, 
conforme detalhado na seção Para quais finalidades 
a Ciena processa meus Dados Pessoais abaixo. 

Dados Pessoais Confidenciais 
Os Dados Pessoais Confidenciais, que podem ser 
chamados de categorias especiais de dados em 
algumas jurisdições, incluem opiniões políticas, 
crenças religiosas ou filosóficas, origem étnica 
ou racial, associação a sindicatos, prontuários 
médicos ou registros de saúde, dados genéticos 
ou biométricos e outros dados considerados 
confidenciais pela legislação aplicável. De maneira 
geral, a Ciena não coleta, vende ou compartilha 
Dados Pessoais Confidenciais sem consentimento. 
Se a Ciena precisar, em medida razoável, coletar 
Dados Pessoais Confidenciais seus, ela obterá seu 
consentimento para a coleta conforme exigido 
pela legislação aplicável. Se você se candidatar 
a um emprego, não forneça Dados Pessoais 
Confidenciais a menos que seja solicitado. 

Observe que, na Austrália, a filiação a associações 
profissionais ou comerciais é uma categoria de 
informações confidenciais. 

Privacidade online das crianças 
Os produtos e serviços da Ciena não são 
direcionados a crianças, e a Ciena não coleta, 
vende ou compartilha Dados Pessoais tendo 
conhecimento de que são sobre crianças menores 
de 16 anos. Se você for pai/mãe ou responsável 
legal de uma criança menor de 16 anos e acreditar 
que ela divulgou Dados Pessoais para nós, use 
as informações em Como falar conosco. A Ciena 
tomará medidas para excluir esses Dados Pessoais. 
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Como a Ciena coleta meus Dados Pessoais? 
De você 
Podemos coletar seus Dados Pessoais diretamente 
de você, incluindo, sem limitações, quando você: 
•	 Acessa nossos sites; 
•	 Usa nosso portal do cliente ou da comunidade ou 

interage conosco de outra maneira como cliente 
ou em nome de um cliente; 

•	 Usa nosso portal de recrutamento ou se 
candidata de outra maneira a um emprego 
conosco; 

•	 Assina nossos alertas ou publicações (incluindo 
boletins informativos e listas de e-mails); 

•	 Participa de nossos webinars; 
•	 Solicita informações sobre produtos e serviços; 
•	 Entra em contato conosco, por exemplo, para 

fazer uma pergunta ou reclamação; 
•	 Visita-nos em eventos diversos do setor; ou 
•	 Opta por fornecer seus Dados Pessoais a nós. 

De outras fontes 
•	 A Ciena pode obter Dados Pessoais sobre você de 

outras fontes, incluindo serviços de publicidade 
ou marketing de terceiros ou outras fontes de 
acesso público na internet. 

•	 Se você se candidata a um emprego, podemos 
obter Dados Pessoais sobre você de outras 
fontes, incluindo recrutadores, agências de 
emprego, serviços de verificação de identidade, 

referências que você nos forneça, sites e 
outras fontes de acesso público na internet. 
Também podemos coletar os Dados Pessoais 
que você envia para nós em sites de terceiros. 
Em determinadas jurisdições, conforme 
permitido pela legislação aplicável, coletamos 
(diretamente ou por meio de prestadores de 
serviços terceirizados) detalhes de registros 
profissionais, sanções de associações 
profissionais, verificações de antecedentes 
financeiros, condenações criminais e/ou exames 
toxicológicos pré-contratação. 

Automaticamente 
Quando você visita nosso site, armazenamos dados 
que seu navegador nos transmite automaticamente 
em arquivos de registro, como endereço IP, domínio 
e página em que você acessou nosso site, tipo e 
versão do navegador, páginas solicitadas e carimbo 
de data/hora das solicitações. 

Além disso, nosso site usa cookies, que são 
pequenos arquivos de texto que os servidores de 
páginas da web armazenam em seu dispositivo. 
Os cookies que usamos em nosso site armazenam 
informações limitadas sobre suas configurações 
e comportamentos de uso em nosso site, como 
páginas visitadas e tempo gasto em cada página. 
Além disso, reconhecem visitantes repetidos e 
ajudam a personalizar sua experiência online. 
Quando exigido pela legislação aplicável, 
coletaremos esses dados com seu consentimento 
expresso antecipado. 
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Para quais finalidades a Ciena processa meus Dados Pessoais? 
A Ciena pode processar seus Dados Pessoais para os seguintes fins: 

Atividade de processamento Base jurídica do processamento 

Disponibilização do nosso site, produtos e serviços, 
incluindo prestar os serviços solicitados por você, 
fornecer e manter sua conta, realizar cobranças e 
oferecer suporte técnico e serviços profissionais. 

•	 Este processamento é necessário para cumprir 
um contrato com você ou para tomar medidas 
solicitadas por você antes de celebrar um contrato 
com você. 

•	 Esta é uma finalidade de processamento principal. 

Uso dos produtos e serviços adquiridos, incluindo 
comunicações sobre a entrega do produto/serviço 
para manter e gerenciar contas de fornecedor, como 
pagamentos e acordos contratuais. 

•	 Este processamento é necessário para cumprir 
um contrato com você ou para tomar medidas 
solicitadas por você antes de celebrar um contrato 
com você. 

•	 Esta é uma finalidade de processamento principal. 

Recrutamento e contratação, incluindo processar 
seus Dados Pessoais para avaliar sua candidatura, 
considerar você para cargos futuros e realizar funções 
de recursos humanos de acordo com a legislação 
aplicável. 

•	 Este processamento é necessário para cumprir um 
contrato com você ou para tomar medidas solicitadas 
por você antes de celebrar um contrato com você; 

•	 O processamento é necessário para cumprir uma 
obrigação jurídica; 

•	 Temos o interesse legítimo de realizar 
o processamento para fins de recrutamento 
e contratação; ou 

•	 Obtivemos seu consentimento antecipado para 
o processamento nas jurisdições que exigem que 
o façamos. 

•	 Exceto para determinadas atividades de 
recrutamento, que podem envolver o processamento 
secundário de Dados Pessoais, esta é uma finalidade 
de processamento principal. 

Comunicações e marketing, incluindo entrar em 
contato com você sobre nossos produtos e serviços, 
solicitações de pesquisa, marketing ou outros 
fins publicitários não relacionados ao seu serviço 
específico. 

•	 Temos o interesse legítimo de realizar o 
processamento para fins de comunicação com 
você; ou 

•	 Obtivemos seu consentimento antecipado para 
o processamento nas jurisdições que exigem que 
o façamos. 

•	 Exceto para determinadas comunicações de 
marketing, que podem envolver o processamento 
secundário de Dados Pessoais, esta é uma 
finalidade de processamento principal. 

Aprimoramento do nosso site, produtos e 
serviços, incluindo realizar análises de marketing e 
serviço, garantia de qualidade e desenvolvimento e 
aprimoramento dos nossos produtos e serviços. 

•	 Temos o interesse legítimo de realizar o 
processamento para desenvolver e aprimorar 
nossos serviços; ou 

•	 Obtivemos seu consentimento antecipado para 
o processamento nas jurisdições que exigem que 
o façamos. 

•	 Exceto para o desenvolvimento de produtos, 
que pode envolver o processamento secundário 
de Dados Pessoais, esta é uma finalidade de 
processamento principal. 



5

Atividade de processamento Base jurídica do processamento 

Gerenciamento e proteção das nossas operações 
de negócios, incluindo detectar, investigar e prevenir 
fraudes ou outras atividades ilegais e monitorar e 
proteger nossos sistemas, propriedade, equipe e 
outros. 

•	 O processamento é necessário para cumprir uma 
obrigação jurídica; ou 

•	 Temos o interesse legítimo de realizar o 
processamento para manter nossos negócios. 

•	 Esta é uma finalidade de processamento principal. 

Conformidade com a lei, incluindo proteger e 
documentar o cumprimento de nossas obrigações 
jurídicas, como deveres de retenção fiscal, trabalhista 
ou comercial. 

•	 O processamento é necessário para cumprir uma 
obrigação jurídica. 

•	 Esta é uma finalidade de processamento principal. 

Processos judiciais, incluindo estabelecer, exercer ou 
defender nossas reivindicações legais ou responder a 
órgãos reguladores do governo. 

•	 O processamento é necessário para cumprir uma 
obrigação jurídica; ou 

•	 Temos o interesse legítimo de realizar o 
processamento para defender nossos direitos. 

•	 Esta é uma finalidade de processamento principal. 

Ao processar seus Dados Pessoais com base em nossos interesses comerciais legítimos, implementamos 
proteções para assegurar sua privacidade e para garantir que nossos interesses legítimos não sejam anulados 
pelos seus direitos e liberdades fundamentais ou interesses. 

Quando o processamento dos seus Dados Pessoais for baseado no seu consentimento, você poderá retirar 
o consentimento a qualquer momento usando as informações no final deste Aviso. 

A Ciena divulga meus Dados Pessoais a terceiros? 
A Ciena não vende seus Dados Pessoais para obter 
remuneração financeira. Podemos divulgar Dados 
Pessoais a terceiros conforme descrito abaixo. 

Divulgamos informações dentro da Ciena 
Divulgamos informações dentro da Ciena para os 
fins descritos neste Aviso, incluindo fornecer a você 
os detalhes mais recentes sobre nossos produtos, 
serviços e promoções. 

Divulgamos informações a fornecedores e 
parceiros para os fins descritos neste Aviso 
Divulgamos informações a fornecedores e parceiros 
autorizados na medida necessária para auxiliar a 
Ciena a disponibilizar nossos sites, os serviços 
oferecidos em nosso site ou de outra maneira. 
Por exemplo, podemos divulgar Dados Pessoais a 
prestadores de serviços nas áreas de hospedagem 
de aplicações de TI e marketing e profissionais de 
recrutamento e recursos humanos para os fins 
descritos acima. 

Podemos divulgar suas informações em outras 
situações específicas 
Além das circunstâncias descritas acima, seus 
Dados Pessoais podem ser divulgados em certas 
situações, como: 
•	 Para cumprir a lei 
•	 Quando exigido por um tribunal 
•	 Para proteger você, outras pessoas ou nós 
•	 Quando solicitado por órgãos de aplicação da lei, 

auditores ou reguladores externos 
•	 Devido a uma fusão, aquisição ou venda de todos 

ou parte de nossos ativos ou negócios 
•	 De forma agregada, anonimizada e/ou que não 

permita razoavelmente identificar você 

•	 Com seu consentimento 

Se exigido por lei, obteremos seu consentimento 
para as divulgações descritas acima. 
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Como a Ciena protege meus Dados Pessoais? 
Para evitar o acesso não autorizado e o uso 
inadequado dos seus Dados Pessoais (incluindo 
perda acidental, divulgação, alteração ou 
destruição), manter a precisão dos dados e garantir 
o uso correto das informações, implementamos 
medidas de segurança técnicas, organizacionais, 
administrativas, físicas e processuais razoáveis 
e adequadas para proteger as informações que 
coletamos de você, conforme descrito neste Aviso 
de Privacidade. 

Transferências de dados internacionais 
A Ciena é uma organização global, com entidades 
legais, processos comerciais e sistemas técnicos 
que operam entre fronteiras. A Ciena pode transferir 
seus Dados Pessoais para outras empresas 
do Grupo Ciena ou fornecedores e parceiros 
autorizados nos Estados Unidos, União Europeia 
e outros locais. 

Os recebedores dos seus Dados Pessoais podem 
estar localizados em jurisdições que não têm o 
nível de proteção considerado adequado para seus 
Dados Pessoais na jurisdição onde você forneceu 
as informações inicialmente. Implementamos as 
proteções adequadas (como medidas técnicas, 
organizacionais e de segurança e cláusulas 
regulatórias padrão aprovadas por autoridades 
locais) de acordo com os requisitos legais aplicáveis 
para garantir que seus Dados Pessoais estejam 
protegidos adequadamente. Quando exigido 
por lei, obteremos seu consentimento para tais 
transferências. 

Em relação a transferências dentro do grupo, todos 
os membros do Grupo Ciena que processam Dados 
Pessoais são parte do Acordo de Compartilhamento 
de Dados dentro do Grupo Ciena, que regula como 
os Dados Pessoais são compartilhados e usados no 
grupo e (conforme necessário) inclui mecanismos 
de transferência internacional (como cláusulas 
contratuais padrão aprovadas pela União Europeia). 

Para saber mais sobre os recebedores dos 
seus Dados Pessoais e as proteções que 
implementamos, incluindo como obter uma cópia 
dos dados, use as informações de contato na seção 
Como falar conosco. 

Por quanto tempo a Ciena retém meus 
Dados Pessoais? 
Retemos seus Dados Pessoais pelo tempo 
necessário para cumprir as finalidades descritas 
acima (por exemplo, para fornecer o serviço 
solicitado por você ou para cumprir os deveres de 
retenção aplicáveis, como requisitos legais, fiscais 
ou contábeis). 

Quando o processamento dos seus Dados 
Pessoais não for mais necessário para os fins 
mencionados acima, excluiremos, destruiremos 
ou anonimizaremos os dados. Quando estiverem 
armazenados em arquivos de backup, seus Dados 
Pessoais serão excluídos ou destruídos de acordo 
com nosso cronograma geral de exclusão (bem 
como armazenados em segurança e isolados de 
todo processamento até que a exclusão, destruição 
ou anonimização sejam concluídas). Não tentaremos 
reidentificar Dados Pessoas que tenham sido 
anonimizados. 
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Uso de cookies e tecnologias semelhantes 
Na Ciena, usamos as seguintes classificações de cookies: 

Tipo de cookies Finalidade do uso Base jurídica do processamento 

Cookies essenciais 

Os cookies essenciais permitem que 
você navegue por nosso site e use seus 
serviços e recursos. Sem esses cookies 
obrigatórios, o site apresentará erros, e 
talvez não possamos fornecer o site ou 
determinados serviços ou recursos. Além 
disso, os cookies essenciais nos permitem 
manter a segurança do nosso site. 

•	 Na medida em que os cookies forem 
atribuídos a você, o processamento dos 
seus Dados Pessoais será baseado em 
nossos interesses legítimos de fornecer 
funcionalidades, recursos e serviços 
seguros, eficazes e sem erros em nosso 
site, incluindo o gerenciamento das suas 
escolhas em relação aos cookies. 

•	 Esta é uma finalidade de processamento 
principal. 

Cookies funcionais 

Os cookies funcionais são opcionais. Eles 
coletam informações sobre suas escolhas 
e preferências e nos permitem lembrar o 
idioma e outras configurações locais, além 
de personalizar o site adequadamente. 
Os cookies funcionais também coletam 
informações sobre seu uso do site e nos 
permitem aprimorar o funcionamento dele. 
Por exemplo, eles indicam as páginas mais 
visitadas em nosso site, além de nos ajudar 
a registrar suas dificuldades no site e a 
avaliar a eficácia da nossa publicidade. Isso 
nos permite identificar padrões gerais de 
uso do nosso site, em vez de indicar o uso 
individual. Podemos usar as informações 
para analisar o tráfego do site de forma 
agregada e anonimizada. Não analisamos 
essas informações em nível individual. 

•	 Instalaremos cookies funcionais e 
processaremos os dados relacionados 
apenas se você aceitá-los e fornecer 
consentimento para o processamento 
dos seus Dados Pessoais. 

•	 Esta é uma finalidade de processamento 
secundária. 

Cookies de 
publicidade 

Os cookies de publicidade são opcionais. 
Eles são configurados para exibir 
promoções ou anúncios direcionados com 
base em seus interesses no site ou para 
gerenciar nossa publicidade. Esses cookies 
coletam informações sobre suas atividades 
no nosso site e em outros sites para veicular 
publicidade direcionada a você. 

•	 Instalaremos cookies de publicidade e 
processaremos os dados relacionados 
apenas se você aceitá-los e fornecer 
consentimento para o processamento 
dos seus Dados Pessoais. 

•	 Esta é uma finalidade de processamento 
secundária. 
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Você tem a opção de aceitar ou recusar os 
cookies não essenciais nas configurações da 
nossa ferramenta de cookies. Você também 
pode retirar seu consentimento e desativar os 
cookies não essenciais a qualquer momento 
usando nossa ferramenta de cookies. Além disso, 
talvez seja possível modificar as configurações 
do seu navegador para recusar cookies não 
essenciais. Consulte a seção Como posso alterar 
minhas preferências para o processamento dos 
meus Dados Pessoais e/ou uso de cookies? para 
saber mais. Ao optar por recusar os cookies não 
essenciais, talvez você não tenha a experiência 
completa dos recursos em nosso site nem receba 
alguns de nossos serviços. 

Como posso alterar minhas preferências para 
o processamento dos meus Dados Pessoais  
e/ou uso de cookies? 
Caso você queira cancelar sua inscrição ou parar de 
receber comunicações nossas (incluindo boletins 
informativos e outros materiais) use o link de 
cancelamento de inscrição/central de preferências. 

Para gerenciar suas preferências de cookies, como 
aceitar ou recursar certos tipos de cookies ou retirar 
o consentimento referente ao processamento dos 
seus Dados Pessoais, use as opções e ferramentas 
oferecidas pelo seu navegador. 
•	 Seu navegador: você pode configurar seu 

navegador para sempre rejeitar certos tipos 
de cookies ou para perguntar toda vez se você 
deseja aceitá-los ou não. A documentação do seu 
navegador inclui instruções para ativar, desativar 
ou excluir cookies no navegador (geralmente, 
localizada na seção “Ajuda”, “Ferramentas” 
ou “Editar”). 

Ao gerenciar os cookies no navegador, observe 
que os cookies essenciais permanecerão ativos e 
não podem ser desativados. Observe também que 
optar por recusar os cookies funcionais pode reduzir 
o desempenho e funcionalidade do nosso site. 

Links externos 
A Ciena pode fornecer links para sites externos para 
sua conveniência. Os links e informações contidos 
nesses sites não são monitorados por nós, e os sites 
estão sujeitos às próprias políticas de privacidade. 
Não somos responsáveis pelo conteúdo, precisão 
ou práticas desses sites nem endossamos os sites 
ou seus conteúdos. 

Quais são os meus direitos segundo as leis de 
proteção de dados? 
Dependendo da sua localização e da legislação 
aplicável, você tem certos direitos: 
•	 Receber informações sobre como processamos 

seus Dados Pessoais e obter uma cópia deles 
(direito de acesso); 

•	 Solicitar a correção dos Dados Pessoais incorretos 
e, considerando os fins do processamento, de 
Dados Pessoais incompletos (direito de retificação); 

•	 Solicitar a exclusão dos seus Dados Pessoais 
caso uma das bases para exclusão se aplique 
(chamado de direito de exclusão, “direito de 
ser esquecido” ou direito de cancelamento, 
dependendo da jurisdição); 

•	 Solicitar a restrição do processamento dos seus 
Dados Pessoais caso atenda aos requisitos legais 
(direito de restrição do processamento ou direito 
de limitar o uso e divulgação dos Dados Pessoais 
às finalidades de processamento principais); 

•	 Caso os requisitos legais sejam atendidos, 
receber os Dados Pessoais que você nos forneceu 
em um formato estruturado de uso comum e 
legível por máquina, bem como transmitir tais 
dados para outra controladora sem restrições 
de nossa parte ou, quando tecnicamente viável, 
solicitar que esses dados sejam enviados 
diretamente para outra controladora (direito de 
portabilidade dos dados); 

•	 Se aplicável, não estar sujeito a uma decisão 
baseada unicamente no processamento 
automatizado que produz efeitos jurídicos que 
lhe dizem respeito ou afetam você de forma 
semelhante, caso os requisitos legais não 
sejam atendidos (a Ciena não toma decisões 
automatizadas); 

•	 Opor-se, de acordo com as disposições legais, 
ao processamento dos seus dados necessário 
para nossos interesses legítimos, por motivos 
relacionados à sua situação específica (direito 
de objeção); 

•	 Opor-se ao nosso processamento dos seus Dados 
Pessoais para fins de marketing direto, se aplicável; 

•	 Se processarmos seus Dados Pessoais com base 
em seu consentimento, retirar o consentimento a 
qualquer momento. A retirada do seu consentimento 
não afeta a legalidade do processamento dos seus 
Dados Pessoais antes da retirada; 

•	 Você pode ter o direito de entrar em contato com 
a autoridade local de proteção de dados caso 
deseje mais informações. Para saber como entrar 
em contato com a autoridade local de proteção de 
dados, envie um e-mail para privacy@ciena.com 
ou use as informações na seção Como falar 
conosco abaixo. 

https://mynetwork.ciena.com/Ciena-Unsubscribe-Page.html
mailto:privacy%40ciena.com?subject=More%20information
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Como posso exercer meus direitos? 
Para exercer seus direitos, 1) preencha e envie 
este formulário de solicitação de acesso do titular 
dos dados ou 2) entre em contato usando as 
informações na seção Como falar conosco abaixo. 

Verificaremos e responderemos à sua solicitação 
conforme a legislação aplicável. Talvez seja 
necessário solicitar a você outros Dados Pessoais 
para verificar sua identidade e proteger seus dados 
contra solicitações fraudulentas. 

Quando você faz uma solicitação de exclusão, 
podemos pedir que você confirme a solicitação 
antes de excluir seus Dados Pessoais. 

Agentes autorizados também podem enviar 
solicitações usando as informações de contato 
acima. 

Outras informações sobre o Espaço Econômico 
Europeu (EEE) 
Se você está no Espaço Econômico Europeu (“EEE”), 
também tem o direito de fazer uma reclamação para 
a autoridade de proteção de dados competente, no 
Estado Membro da sua residência, local de trabalho 
ou onde ocorreu a suposta infração do Regulamento 
Geral de Proteção de Dados (RGPD). Você também 
pode ter este direito em outros países. 

Informações adicionais sobre a Califórnia 
Se você reside na Califórnia, consulte o 
complemento Informações adicionais sobre a 
Califórnia para saber as solicitações que a Lei de 
Privacidade do Consumidor da Califórnia (CCPA) 
permite. 

Como posso me informar sobre alterações 
neste Aviso? 
De tempos em tempos, revisamos este Aviso de 
Privacidade e podemos fazer alterações nele. 
Quando isso ocorrer, publicaremos a versão atual 
neste site com a nova data de vigência listada 
abaixo. Ao usar este site, você concorda com os 
termos deste Aviso de Privacidade. Informaremos 
você sobre mudanças significativas neste Aviso de 
Privacidade conforme exigido por lei. 

Ao coletar informações de você, se decidirmos 
processar seus Dados Pessoais para fins diferentes 
dos estabelecidos neste Aviso de Privacidade, 
avisaremos você e, conforme exigido por lei, 
daremos a você uma escolha em relação ao 
processamento pretendido por meios adequados, 
podendo incluir a oportunidade de não consentir. 

Lista de entidades e endereços de sedes sociais 
da Ciena 
Como parte do nosso compromisso contínuo com 
a transparência jurídica e governança corporativa, 
fornecemos as informações oficiais das nossas 
entidades legais e as localizações das sedes sociais. 
Acesse nossa Lista de entidades e endereços de 
sedes sociais da Ciena. 

https://www.ciena.com/about/corporate-governance/privacy-policy/data-subject-access-request
https://www.ciena.com/about/corporate-governance/privacy-policy/data-subject-access-request
https://www.ciena.com/about/corporate-governance/california-consumer-protection-act
https://www.ciena.com/about/corporate-governance/california-consumer-protection-act
https://www.ciena.com/__data/assets/pdf_file/0016/160603/List-of-Ciena-Entities.pdf
https://www.ciena.com/__data/assets/pdf_file/0016/160603/List-of-Ciena-Entities.pdf
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A Ciena pode, a qualquer momento, fazer alterações nos produtos ou especificações 
contidos neste Aviso. A Ciena e o logotipo da Ciena são marcas comerciais 
ou marcas comerciais registradas da Ciena Corporation nos EUA e outros 
países. Uma lista completa de marcas comerciais da Ciena está disponível 
em www.ciena.com. As marcas comerciais de terceiros têm seus respectivos 
proprietários e não implicam uma parceria entre a Ciena e qualquer outra empresa. 
Copyright © 2025 Ciena® Corporation. Todos os direitos reservados. Observe que 
esta é a tradução de um documento em inglês. Em caso de discrepâncias, a versão 
em inglês prevalece. pt_BR 6.2025 

Última atualização: 13 de março de 2025

Como falar conosco 
Em caso de dúvidas sobre este Aviso de Privacidade, 
o processamento dos seus Dados Pessoais ou 
como exercer seus direitos, envie um e-mail ou 
correspondência ao contato apropriado. 

Entre em contato com a Ciena em: 
Ciena Corporation 
ATTN: Senior Corporate Counsel, Information 
Security and Privacy 
7035 Ridge Road 
Hanover, Maryland 21076 
United States 
Telefone: +1 800-898-1987 
E-mail: privacy@ciena.com

Para consultas sobre marketing: 
Ciena Corporation 
ATTN: Director of Digital Marketing 
7035 Ridge Road 
Hanover, Maryland 21076 
United States 
E-mail: privacy@ciena.com 

Escritórios de proteção de dados locais 

Para consultas de titulares de dados na Alemanha: 
Thomas Schmitz 
Data Protection Officer 
Ciena Limited 
6th Floor, Main Airport Center 
Unterschweinstiege 10 
D-60549 Frankfurt am Main 
Deutschland 
E-mail: tschmitz@ciena.com 

Para consultas de titulares de dados no Brasil: 
Leonardo Albuquerque 
Diretor de proteção de dados 
Ciena Communications 
Edifício Morumbi Golden Tower 
Vila São Francisco, 04711-130, São Paulo, 
SP 
E-mail: lalbuque@ciena.com 

https://www.ciena.com
mailto:privacy%40ciena.com?subject=
mailto:privacy%40ciena.com?subject=
mailto:tschmitz%40ciena.com?subject=
mailto:lalbuque%40ciena.com%20?subject=Queries%20from%20data%20subjects

